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1. YOnetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tim yonetim slreclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
geligtirilebilen bir Strdardlebilirlik Yénetim Sistemi'nin (SYS) temel ¢ergevesini olusturmakta
ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik
hazirlanmigtir. Sistemimiz otelimizin buyUkligine ve kapsamina uygun olacak sekilde
geligtirilmistir.

Sarduarulebilir Turizm Politika Belgesi olusturulmustur.

Yo6netim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kultir,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglk, glvenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir.
Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir
kriz ydnetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

Risk analizi, Tablo-1’de belirtilen yontemle yapiimaktadir.

Ek 2. Risk seviye tanimlari

Tahsisl Tesisler i¢in Yasal
Dizenlemeler-Siire Uzatimu Thtiyacs
Ekonomik Sorunlar _ Yiiksek - Yiksek

Yasal-
Finansal
Risk

Risk Risk Konusu Etki (E) Olasihk (0) Risk (ExO)

Tiirii Seviyesi
Dogal Afetler - Cok yiksek BB Cok Yiksek [N

3 Iklim Degisikligi, Cevre Sorunlari Yitksek 2 Yiiksek 6

& Savag ve Teror 2 Yiiksek 2 Yiksek 4

:'E-—. Uluslararas: Ekonomik, Sosyal ve Politik 2 Yitksek 2 Yiiksek 4

" Giindem

@ Dijital Riskler 1 Orta 1 Orta 1
Siber Givenlik 1 Orta 1 Orta 1

= Kapasite Asim B viksek B viksek  [NORN|

g Saglik (Hasta tedavisi, Acil miidahale) 1 Diizik 2 Diisiik 2

E‘ 3 Nitelikli Personel istihdamm 2 Orta 2 Orta 4

o Dolandiricilik 1 Orta 1 Diisiik 1

& Yerel Halkla figkiler - Yiksek - Yitksek -
Istatistik Veri Eksikligi 1 Orta 1 Orta 1
Yeni Projeler i¢in Finans Temumi-Eski 1 Orta 1 Orta 1

N

Tablo-1a. Risk Analizi Tablosu
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x 2 |Aunmas —
No| RiskTammi Departman Meveut durum Olusabilecek Riskler | Meveut Bnlemler z 3 '"l:: Y| Termin Risk Durumu (Agik/Kapal)
5 e
i
Yakin zamanda meydana Yedek kaynaklarin
gelen bir dogal afet kullanimi (6rn. Teknik
Dogal Afetler Teknik durumunun olmamasi___[Enerji ve Su Sikintis Jenerator) i |Ekip 6ay Ack
Uluslararasi Sosyal, Rekabet analizi
Ekonomik ve Politik| Finansal durumu dazenli yaparak hedef idari
gindem Yonetim olarak izlenmesi Kiresel Ekonomik kriz__|Kitlenizle uyumlu Midiir _|6ay Ack
ve sezonsal
degisikliklere
Otelin maksimum yonelik analizler
konaklama kapasitesini yaparak kapasite isletme
Kapasite Asimi Pazarlama lasmaktan kaginilmasi Hizmet Kesintileri yonetimini ite_[Midiri |3ay Kapalt
Temel saglk
malzemeleri
Pandemiler ve bulasici bulundurulmasi
hastal klarin zaman zaman ve diizenli olarak idari
saglik Yénetim gozlenmesi Kiresel Saglik Krizleri__|kontrol edilmesi. irerek, |Mudir _|3ay Acik
diizenli olarak
Gergeklesen harcamalar gozden gegirmek
ile bitge arasindaki ve gereksiz
farklan diizenli olarak maliyetleri isletme
Ekonomik Sorunlar |Pazarlama degerlendirilmesi Biltge Asimlari ortadan kaldirmak| . |Midiiri_|3ay Acik
T ve TeTTRETATRTaTT o
bunlarin endstriler kapali azaltma
iklim Degisikligi ve izerindeki potansiyel konteynerlarda vegeri [idari
Cevre Sorunlari__|Yénetim etkilerini ele alinmas azalma 2| Bniisii ur_|6ay Ack
Hassas veriere risklere
Gnemli verilerin diizenli erisimin kars: guclu[ Teknik
Dijital Riskler Teknik olarak yedeklenmesi Veri szntilan sinirlanmasi ve 1 1 1|bir Ekip 3ay Ak
Msteri geri bildirimlerini |isletme performansi |sistemlerini ve calisan|
istatistik Veri analiz eksik veri alanlarini [deg irmesiicin |diizenli olarak verilerini [Teknik
Eksikligi Teknik belirlenmesi bilgi eksikligi giincellemek ve 1 1 4| korumak [Ekip 3ay Kapalt

Tablo-1b. Risk Analizi Tablosu

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda tiim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasihp ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim slreclerinin suirekli iyilestiriimesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret goésteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gOstergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimizin hedefleri ve performans gostergeleri Tablo-2’de yer almaktadir.

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurilebilir Turizm Programr’nin birinci
asama yukumlUlUklerini yerine getirecegini ve surdurilebilirlik performansinin artirilmasi igin
surdurulebilir yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhit eder.

Sektérin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulttrel riskler, mevzuat
kaynakli degisiklik ve glncellemeler dolayisiyla yodnetim sistemimiz slrekli gbézden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar guncellenmektedir.
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Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi olarak

ifade edilebilir (Sekil 1).

_ Surekli
lyilestirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiltir, tlke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina dnem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol

haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kultirel, sosyal, insan haklari, saghk ve guvenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla

izler, olcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve

kaydedilir. Gerekmesi halinde dizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gectigi

adimdir. Duzeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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2. Yasal Uyum

Otelimiz, yuararlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymayi taahhdt eder,
bunlarin gincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar.

Uyulmasi gereken temel mevzuat Tablo-3’te yer almaktadir.

Uygunluk Yakamlalakleri
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Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tum izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm isletmesi Belgesi, isyeri Agma
ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem
plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan sézlesme, belediyeden
alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri,
varsa yeralti suyu kullanimina iligkin belgeler, termal su kullanim izni, varsa havuz suyu
Olcumleri ve kontrol belgeleri, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.

3. Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Grtin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdurtlebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde surdurilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Performans raporlamasi 6rnegi Tablo-4’te yer almaktadir.

Otelimizde slrdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, c¢evre halkindan ve
diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay! hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu
sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde dizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi,
calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar
icin ise e-posta ile iletigsim ve bunlarin dizenli takibini igerir.

Anket uygulamasi 6rnegi Tablo-5’te yer almaktadir.

Musteri deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine énem verilir. Musteri memnuniyeti,
surdurdlebilirlik ile ilgili yukanda agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan
sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
Onlemler alinir.
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isletmemizi ziyarete gelen misafirlerimiz misteri memnuniyet anketine odalarda bulunan QR
kodtan ulasabilir. Google forms Uzerinden anketimize verilen cevaplara erigilebilir. Sonrasinda
bu cevaplar excell dosyasina kaydedilir. Olumsuz yorumlara ve sikayetlere gore aksiyon alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yénetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazil olarak
tanimlanmig, kendilerine iletilmis ve gerekli egditim ve ydnlendirmeler dizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alnir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin geligtiriimesi ve
surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Sardurdlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; calisanlara sirdurulebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iligskin periyodik egitim
programlari, igsbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. is Saghigi ve Givenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk
yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay! taahhit etmektedir ve calisana
en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Saghg ve Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, surdurulebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin bir “Strduarulebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Surduriilebilirlik Ekibi gorev dagilimi Tablo-4’te yer almaktadir.

EKiP LIDERI

AYDA
KALELIOGLU

GENEL MUDUR
HANDE BEKCI

URETIM
MUDURU
SERRA KARA

SURDURULEBIRLIK HEDEFLERi
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HEDEFi YAKALAMAK iCiN YAPILMASI SORUMLU DEGERLENDIRME
HEDEF KONUSU GEREKENLER KAYNAK K|$| TERMIN SONUCU
KAGIT CATAL KASIK KILIFI PERSONELIN KUMAS PECETE KULLANIMI
KULLANIMININ KONUSUNDA BiLiNCLENDiRiLMESi VE
ORTADAN KALDIRILMASI KUMAS PECETE ALINMASI FATURA MUDUR 3 AYLIK | BERTARAF ETME
MEVCUT BAHCE
SU TUKETIMININ %30 DEPONUN i$LETME SULAMASINDA
ORANINDA AZALTILMASI YAGMUR SULARININ DEPOLANMASI iYiLESTiRiLMESi SAHIBI AYLIK KULLANILMASI
GUNES ENERJiSi ALTERNATIFININ
ARASTIRILMASI, MEVCUT KULLANIMIN
AZALTILMASI PERSONELIN EGITILEREK %25 ORANINDA
ELEKTRIK TUKETIMININ GEREKSIZ KULLANIMLARIN BERTARAF ISLETME FATURALARDA
AZALTILMASI EDILMESI FATURA SAHIBI AYLIK DUsUS
Hedef Konu Aksiyon Sorumlu Termin Gergeklesme durumu
Yerel tedarikgilerin
Yerel Satinalma oraninin ) arastirilmasi, yerel satinalma o
Ekonomi L ) N Genel Mudir Haz.25
arttirilmasi oranini bir dnceki yila gére en
az %15 arttinlmasi
D 1 diriin] Mevcut kullanilan driinlerin
Gevreye Duyarli drlinler Cevre cevreye duyarli alternatifleri Uretim Midurt Haz.25
satinalmak R e iRILDI
ile degisimini saglanmasi GERCEKLESTIRILDI
Tek kull Ik rtinleri Lavabolarda tek kullanimlik
eickulfanimiik drdnierin Cevre pegete yerine havlu Genel Mudir Haz.25
kullanimini %20 azaltmak ) X . R
kullaniminin tesvik edilmesi GERCEKLESTIRILDI
Gida atiklarinin gevreye olan
tahribatiile ilgili personele
Gida Atiklarini %10 azaltmak Cevre egitim verip, gida atiklarindan Uretim Mudiiri Haz.25
kompost tiretimi yapilmasinin
saglanmasi GERCEKLESTIRILDI
Bahge aydinlatmasinda
Y kullanilan elektrigi, giines
Elektrik tuketimini %15 Cevre enerjisi ile calisan bir sisteme Uretim Mudirt Haz.25
azaltmak e .
donustirerek bir tasarruf
saglamak GERCEKLESTIRILDI
QR kod sistemi ile
Misafirelere spr(di]rﬁl}ebilirlik insan sijrdijriilebil‘ir‘lik sa\u/famlza (Genel Midiir/Uretim Midiri Haz.25
hakkinda bilgilendirmek kolayca erisim saglayip
bilgilendirme yapilmasi GERGEKLESTIRILDI
Calisanlarin strdirilebilirlik ise alinan tiim calisanlara
konusunda bilinglenmesini insan surdurdlebilirlik ve ilgili diger Genel Mudir Haz.25
saglamak egitimleri vermek GERGEKLESTIRILDI
Gelen misafirlerimizi gereksiz
su tiiketimi konusunda
Su tiiketimini %10 azaltmak Cevre X bilir]glendirrnek. QB kod Genel Miidiir/Uretim Midiirdl Haz.25
sisteminde belirterek insanlari
bilinglendirmek. Ayni zamanda R
calicanlara verilen péitimlerle GERCEKLESTIRILDI
Sera gazi emisyonunu %5 insan Genel Miidiir/Uretim Miidrdl Haz.25
azaltmak Yenilenebilir enerji kullanimini
Kirliligi ::j:;;a\z;ses’ ik insan ve Cevre (Genel Midir/Uretim Midiird} Haz.25
Gelen misafirleri cevre duyarlily GERCEKLESTIRILDI

4. Erigilebilirlik
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Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icgin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhGt eder ve
erigilebilirlik dlzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erigilebilirlikle ilgili yasal duzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhlt etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.
Isletmede 6zel ihtiyaglari olan kisiler icin materyaller mevcuttur ve kigiler tarafindan erigilebilir.

Otelimiz erigilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili
olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

isletmemizde agirladigimiz engelli misafirlerimizin konforu icin iyilestiriimeler yapilmaktadir.
Tesisimizde erisilebilirlige yonelik ¢esitli iyilestirmeler yapilmistir. Oda giris alaninda merdiven
bulunmasina ve standart geniglikten dar olmasina ragmen, misafirlerimizin konforu igin engelli
rampas! saglanmig, ayrica tuvalet igin tutunma bari temin edilmistir. Bu dogrultuda 6zel
gereksinimi olan misafirlerimizin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik destekleyici uygulamalara
onem verilmektedir.

5. Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, gevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya ydnelik
politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli

araliklarla gérigmeler yapmaktayiz. Onlarin surdurdlebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini kontrol etmekteyiz.

10
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Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini diizenli olarak denetlemekte,
tedarikgi listesini glincellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan
mal ve hizmetlerin orani olgilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grtnler igin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
adil ticaret tedarikcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarhl satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir,
gida ve kati ati§i azaltmak Gzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda c¢evreye duyarl Urlinlere (gevre etiketli Urlinlere) oOncelik
vermektedir. Satin alinacak Grtin grubunda gevre etiketli Grlinler yoksa ilgili Grinlerini, Gretimi
ve diger tim slrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken surdurtlebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin  secilmesini  6nceliklendirir. Tedarik¢ilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar
ISO14001, 1SO50001, 1ISO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kadgit ve diger gidalar icin ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya
kaynagi takip edilebilen Grtinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki turler ve satilmasi yasak olan tirler (balk, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin
toplam satin alimlara orani dlgulmektedir.

Otelimizin gevre sertifikall, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen géstermekteyiz.

Tedarikgi degerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadir.
Onayl tedarikci listesi Tablo-8’de yer almaktadir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donustlrdlmas mallar tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Grtn alimina dncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen driinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir.
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Sarf malzemesi ve buklet Grunlerin satin aliminda tek kullanimlik Grinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grlnlerin
satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Tek kullanimlik, plastik, ambalajli lirlinlerin izlenmesi i¢in Tablo-9 kullaniimaktadir.

6. Kulturel Surdurulebilirlik Politikasi

Kulturel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kultirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar
sergilemez.

Surddrulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urdnlerin tanitiimasi ve
tiketimine 6ncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide strdurlebilirligi saglamak
icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

7. Enerji ve cevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji
tiketiminin dizenli élgtlmesini, izlenmesini, azaltlmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini
icermektedir.

Otelimiz mimkin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina dncelik vermektedir.
Otelimiz enerji tiketimini ener;ji tlrine gére gruplamaktadir, farkh birimlerin enerji tiketimleri
izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire goére olgllmektedir. Olgiim icin ekteki tablo
kullaniimaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Elektrik tuketim takibi icin Tablo-10 kullaniimaktadir.
Toplam enerji kullaniminin takibi igin Tablo-11 kullaniimaktadir.

Otelimiz, enerji tuketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belilemekte, bu alan ve faaliyetlerde
enerji tiketimini azaltmak igin duzeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir (is1 yalitim
sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan digsulk tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor
gibi yuksek eneriji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz
enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
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egitmektedir.

8. Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tlketiminin dizenli
Olctimesini, izlenmesini, azaltiimasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belilenmistir. Bunun i¢in World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. llgili web sitesinin baglantisi
burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin dlgimu ve takibi ile su tiketiminin azaltiimasina yonelik hedef ve raporlamalari
icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gdl gibi sularda yasayan canhlar zarar
gbérmemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve
gerekli dnlemler alinmustir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surddrilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu
suyundan gelmektedir.

Su tiketimimizi oOlcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya dl¢ctim igin kullaniimaktadir.

Su tuketiminin 6l¢ctlmesii¢in Tablo-12 kullanilmaktadir.

Su tlketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir.
Otelimizde ¢argaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistiriimesi gibi iyi uygulamalar
kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi i¢in tim imkanlarini
seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi igin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda
yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

9. Gida atigi ve kati atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Uretiminin dizenli olgliimesini,
izlenmesini, atiklarin azaltiimasini, yeniden kullanimini, geri donisimi ve atik bertarafini
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icermektedir.
Atik takibi icin Tablo-13 kullaniimaktadir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore ayristiriimakta,
aynistinilirken geri déntisim ve yeniden kullanim durumlari gézetiimektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini dizenli olarak ve gesitli gorsel
ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore aynistirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan
alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tlire gére dl¢iimektedir. Otelimizde misafir veya
geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun ytiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfl azaltmak icin dlizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yénetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.

10.  Sera gazi emisyonlari

Sera gazlarinin emisyonuna yol agan fosil yakitlarin kullanimi nedeniyle iklim degisikliginde
dnemli bir rol oynar. isletmemizde fosil yakitlarin kullanimindan kaginmak icin dogalgaz yerine
elektrikli panellerle 1Isinma saglamaktayiz. Ayrica diger kaynaklardaki sera gazi emisyonlari
tanimlanir ve bunlardan kagcinmak veya en aza indirmek igin ¢alismalar yapmaktayiz.

Sera gazl emisyonlarini en aza indirmek igin izledigimiz bir diger yol, baglarimizda traktor ya
da otomatize ara¢ kullaniminin olmamasidir. Bu sayede petrol kullanimindan tasarruf edilmis
olur. Uretim siireclerimizde yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak sera gazi emisyonunu
en aza indirgeme politikasiyla ilerlemekteyiz.

Gunes enerijili aydinlatma

11. Surdurdlebilir uygulamalar ve materyaller

Turizm sektoriinde isletmemiz, kurumsal sorumluluk gergevesinde karar verme asamalarinin
tumunde sdrdurulebilirlik dusuncesi ile is birligi icindedir. Bu noktada personel egitimi ile
farkindalik arttirilarak, ylksek cevre standartlarinda cevre koruma saglayarak biyolojik
cesitliligin korundugu, binalarin i¢ hava kalitesinin saglandigi igletmemizde hijyenik ve genel
cevre ydnetimine uygun hareket edilir. isletmemizin peyzaj mimarisinde kullanmis oldugumuz
zeytin calisi ve sari papatyalar kurakliga dayanikli ve dirayetli olmalari nedeniyle tercih

14




Dokiiman No 0001

Yayin Tarihi Haziran 2025

@ Revizyon No 02
» Revizyon Tarihi

SURDURULEBILIRLIK YONETIM
SISTEMI
Sayfa No 15/19

AYDA
BAGLARI
WINERY & VINEYARDS

edilmistir.

isletmemizin satin alma islemlerinde (riiniin daha az enerji tiiketmesi ya da daha az su
kullanimi ilkesi benimsenir. Tim bunlarin yani sira atik olusumu kaynagdinin azaltiimasi, olusan
nihai atiklarin ise ayrigtirilarak geri donustirulmesi, kagit israfini azaltmak
icin dijital iletisim ve dokUmantasyonun kullaniimasi, su tuketimini
azaltmak icin distk akish musluklar, dus basliklar tercih edilmesi, tek
kullanimlik plastikler veya malzemelere karisiklik yeniden kullanilabilen
alternatiflerin sunulmasi, otel kahvaltisinda servis edilen zeytinlerin,
zeytinyaginin, armola peynirin, cesitli baharatlarin isletmemizde ve
cevresinde bulunan dogal alanlardan karsilanmasi gibi &rnekler
surdurdlebilir uygulamalarimizin ve materyallerimizin arasindadir. Ayni
zamanda baglarimizda bulunan, saraplarimizin aroma profiline etkisi
gorilen endemik bitkileri de korumaya da 6zen gosteriyoruz. (Ferulago
humilis, gérseli eklenmistir.)

Isi tasarrufu i¢in odalarin kuzeye bakan cepheleri kapatilarak insa edildi. Gliney, Dogu ve Bati
cepheleri gun i1sigindan faydalanmak tzere tasarlandi. Camlarda c¢ift cam kullanilip 1si kaybini
onlenme hedeflendi ve isletmemizde tasarruflu ampuller kullaniimaktadir.

isletmemizde kullanilan camlar doganin formunu bozmamak icin en az ekolojik iz birakacak
sekilde minimum enerji kullanarak ve geri donusturilebilir yapi ile Gretilen camlardir. (Winsa)

Yagmur sularini toplayan yeraltinda depo alanimiz mevcut. Bu sayede yagmur suyundan da
faydalanabiliyoruz.

Bahce peyzajinda ise her kosula dayanikli bitkiler secilmistir. isletmemizde lavanta, simsir,
zeytin calisi, sari papatyalar (Euryops Pectinatus) bulunmaktadir.

12. Yerel halkin/Bolge halkinin desteklenmesi
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Otel isletmeciliginde bdlge halkinin desteklenmesi, strdurulebilir bir isletme modeli
olusturmanin ve yerel toplumla olumlu bir etkilesim saglamanin énemli bir pargasidir. Biz de
bu noktada yerel tedarikgilerle is birligi yaparak, yerel ekonomiyi destek sagliyoruz. Yerel
artnleri ve hizmetleri tercih etmek, Ayda Baglarinda kullanilan malzemelerin buyuk bir
kismini yerel tedarik¢ilerden almak, toplumla daha gugli baglar kurmamiza yardimci oluyor.

Calisanlarimiza belirli araliklarla egitimler verilmektedir. Verilen egitimler sayesinde kisisel
gelisimlerine de katki saglamis oluyoruz.

Yerel halki desteklemek adina Seferihisar ve gevresindeki yerel Ureticilerin Grtnlerini tanittig
etkinlige katilim saglanmistir.

&
x
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GASTRONOMi ROTASI

R GASTRONOMi TURIZ

af
\",.;‘
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Surdurdlebilir bir turizm modeli olusturmak hem toplum hem de isletme icin karsilikh fayda
saglar. Bu ylzden yerel halkin desteklenmesi, sadece etik bir yaklasim degil, ayni zamanda
isletmenin uzun vadeli basarisi igin de 6nemli oldugunu disunurtz. Bu noktada otelin ve
isletmemizin g¢alisanlarinin birgogunu yerel halktan secerek, topluluga istihdam saglayip
ekonomik kalkinmalarina olanak saglamaktayiz. Egitim programlari veya staj imkanlari ile
yerel calisanlari destekleyerek, beceri gelisimlerine katkida bulunmaktayiz.

13.  lyi ve Saygin Calisma

Bir isletmede iyi ve saygin bir ¢calisma ortami olusturmak, ¢alisan memnuniyetini artirmak, is
verimliligini yukseltmek ve uzun vadeli bagariya katki saglamak igin iyi ve saygin bir calisma
ortami olusturmak 6nde gelen hedeflerimizdendir. Bu hedefte galisanlarin galisma haklarina
sayg! duyup, guvenli ve emniyetli bir calisma ortami saglamaktayiz. Ayrica ¢alisanlara en az
asgari Ucreti 6deyip. Calisanlara duzenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlari sunmaktayiz.
Acik iletisimi tegvik ederek ve calisanlara duzenli olarak geri bildirimler vermekteyiz.
Calisanlarimiz da bizimle sikayetlerini agikga paylasabilmektedir.

Calisanlarin sdzlesmeleri saglik ve sosyal guvenlige destek vermektedir.

14.  Yerel/Bolgesel Gecim Kaynaklari
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Sarduralebilir otel isletmeciligi genellikle olumlu etkiler yaratmaya odaklanir; ancak, bu etki
isletmenin sdrdurdlebilirlik stratejilerine, yerel toplumla is birligi yapma yetenegine ve c¢esitli
faktorlere bagh olarak degisebilir. Bu ylizden isletmemizin faaliyetleri, cevremizin nifusunun
yiyecek, su, enerji, saglik hizmetleri gibi temel hizmetlerden yararlanmasini tehlikeye atmaz.
Aksine ‘surdurulebilirlik ilkesi” ile hareket eden igletmemizde, yerel kulturt ve dogal ¢evreyi
korumaya odaklandidimiz i¢in bolgenin turistik gekiciligini artmaktadir. Bu sayede, turistler
sadece otelden degil, ayni zamanda ¢evredeki yerel bdlgelerden de faydalanmasina neden
olur. Bu durum onlara yeni bir ge¢im kaynagi da saglamis olur.

15. Zararli Maddeler

Genellikle temizlik, hijyen faaliyetlerinde kullanilan kimyasallari ¢cevre sagligi agisindan
zararli maddeleri igerir. Bu maddelerin uygun bir sekilde saklanmasi, kullaniimasi ve bertaraf
edilmesi gevre, insan saghgi ve is glvenligi acisindan kritik &neme sahiptir. Bizler bu
anlamda temizlik GrGnlerinin kullanimini azaltmak amaciyla bazi temizlik Granleri yerine sirke
gibi Urtinleri kullanmayi tercih etmekteyiz. Sadece otelimizde degil Gretim yaptigimiz
baglarimizda da pestisit gibi zararli madde kullaniimamasina strdurulebilirlik agisindan
dikkat etmekteyiz. Bu nedenle organik Uretim yapmaktayiz.

!sletmemizde hasere kontroll adina duzenli olarak, gerekli zamanlarda ilaglama yapllir.
llaclama yapan firmanin Entegre Hasere Miicadele Uygulama Dosyasi mevcuttur. Yapilan
uygulamalara dair kayitlar, gerekli bilgiler, formlar ve raporlar dosyada tutulmaktadir.

16. Kirliligin en aza indirilmesi

Kirliligin en aza indiriimesi adina isletmemizde atik miktarini azaltmak igin geri donisim
uygulamalarina buyuk dlgide 6nem veriyoruz. Kullandigimiz cam siseleri cam sise atik
kutularina duzenli olarak birakiyoruz. Bunlarin yani sira diger atiklari ayristirip diger geri
doénusuim planlarina dahil ediyoruz. Kullandigimiz sistemlerde enerji verimliligini saglamak
icin tasarruflu aydinlatma, 1sitma ekipmanlari kullaniyoruz. Kirliligin en aza indirilmesi
kapsaminda karbon ayak izini de azaltmak igin dogalgaz yerine farkli alternatifler
kullaniyoruz.

isletmemizdeki potansiyel kirlilik kaynagi olan atik yaglar biriktirilip suya karismadan
isletmeden uzaklastirilir.

isletmemizde atik yag bertarafi, cevre koruma énlemleri ve yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
gerceklestiriimektedir. Atik yaglarin isletme icinde uygun bir sekilde toplanmasi ve
depolanmasi 6nemlidir. Atik yaglar, genellikle 6zel kaplarda toplanir ve tehlikeli atiklarin
depolanmasi igin uygun konteynerler konur. isletmemiz, lisansh atik toplama ve bertaraf
firmalariyla is birligi yapmaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 2872 sayili Cevre Kanunu,
06.06.2015 tarih ve 29378 sayil “Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi” esaslarina
uygun olarak ¢evre ve insan saglhdina zarar olusturmayacak sekilde atik yénetiminin

saglanip,
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Atik Yag Ureticisinin sahip oldugu isletmelerden gikan bitkisel atik yaglarin, KOLZA'nin
lisansli araglariyla toplanip, KOLZA'nin geri kazanim tesisine teslim edilmektedir. Atik
yaglarin dogru bir sekilde bertaraf edilmesi, ¢evresel strdirilebilirligi destekler ve cevresel
etkileri en aza indirir. Yerel gevre dizenlemelerini ve atik yonetimi kurallarini takip etmek,
isletmemizin gevresel sorumlulugunu yerine getirmesine bir drnektir.

17. Biyocesitliligin korunmasi

isletmemizde faaliyet gésterdigimiz alanlarda dogal alanlara zarar vermeden, yerel bitki
ortasiinl ve habitatlar koruma altina alacak sekilde isleyisi benimsiyoruz. Tarim, temizlik ve
diger faaliyetlerde kullanilan kimyasallari minimuma indirerek ¢evresel etkilerini azaltiyoruz.
Kimyasal gubre ve pestisit kullanmadan biyocesitliligi olumsuz etkileyen faktorlerden uzak
duruyoruz. Gubre olarak kompost haline getirdigimiz dogal proses atiklarini kullaniyoruz.

Dogal alanlara ziyaretler;

isletmemizde misteri memnuniyetine cok dnem verilir. Buna istinaden gelen misafirlerimize
isletmemizin dogal guzelliklerini tanitir, gezebilecekleri alanlar gésterir, yeni kesiflerde
bulunmalarini tesvik ederiz. Gelen misafirlerimiz de doganin iginde huzur bulur ve onlari
keyifli hatiralarla onlari yolcu ederiz. Gezintileri esnasinda onlara dogal dengenin korunmasi
ve kulttrel mirasin surdurilebilirligi adina bilgilendirmeler yapilir. Bu sayede hem gevresel
farkindalik arttirlmakta hem de ziyaretlerin kontrolli sekilde gerceklestiriimesi
saglanmaktadir.

Ayda baglari konumu gereg@i ormanlik alanlarin igerisinde yer almaktadir. Calisanlarla birlikte
surdurulebilir bir hayatin saglanmasi adina dogal alanlara sik sik ziyaretler yapilir. Burada
yetisen cesitli Grinler (dag ciledi, adagayi, mercankdgk, lavanta, ceviz vs.) toplanarak
isletmedeki misafirlere sunulmaktadir. Eklenen fotograflarda, isletmemizde sunumlarda
kullandidimiz bitkileri sirasiyla dag ¢ilegi, ceviz, adagayi, biberiye ve mercankosk olmak
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Uzere, gorebilirsiniz. Ayni zamanda otelde konaklayan misafirlere dogal alanlara ziyaret
edebilecekleri hakkinda bilgilendirme yapilarak tesvik edilir.

18.  Yaban hayati etkilesimleri

isletmemizde, yaban hayatina yénelik su etkilesimlere dncelik veriyoruz. Belli noktalarda
bulunan dogal sarniclari kapatmayip hayvanlarin su erisimini kisitlamiyoruz, 6zellikle
ulkemizde az bulunan porsuk hayvaninin, foto kapan ile hayatina miidahale ediimeden
g6zlemlenmesi gibi faaliyetler gostermekteyiz. Bagimsiz yaban hayati uzman tavsiyesi
tarafindan yonlendirilen dogrudan etkilesimlere, 6zellikle de beslemeye izin verilmediginin
farkindayiz. Bu nedenle besleme yapilmamaktadir.

isletmemizde yaban hayati rahatsiz etmemek adina los 1sik kullaniimakta ve ses kirliligi
yaratmamak adina dusuk desibelde muizik dinletiimektedir. »
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