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1. Yönetim Sistemi  
 
Bu belge, otelimizin tüm yönetim süreçlerini kapsayacak şekilde uyarlanabilen ve 
geliştirilebilen bir Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi'nin (SYS) temel çerçevesini oluşturmakta 
ve politikalarını ortaya koymaktadır. Bu belge, otelin yönetimi ve personeline yönelik 
hazırlanmıştır. Sistemimiz otelimizin büyüklüğüne ve kapsamına uygun olacak şekilde 
geliştirilmiştir. 
 
Sürdürülebilir Turizm Politika Belgesi oluşturulmuştur. 
 
Yönetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadır. Çevre, doğal afetler, toplum, kültür, 
ekonomi, kalite, insan hakları, sağlık, güvenlik başlıklarında risk analizi yapılmaktadır. 
Gerekmesi halinde yeni başlıklar da eklenebilmektedir. 
 
Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerçekleşmesi durumunda yapılacakları belirleyen bir 
kriz yönetim politikamız ve sistemimiz de bulunmaktadır. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz 
yönetiminin nasıl yapılacağı yer almaktadır. 
 
Risk analizi, Tablo-1’de belirtilen yöntemle yapılmaktadır.  

 

 
 

Tablo-1a. Risk Analizi Tablosu 
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Tablo-1b. Risk Analizi Tablosu 
 
SYS kalite, ekonomi, yönetim, çevre, kültür, insan hakları, sağlık ve güvenlik konularında tüm 
çalışanlar tarafından belli politikaların uygulanmasını, hedefler belirlenmesini ve hedeflere 
ulaşılıp ulaşılamadığının izlenerek işletme yönetim süreçlerinin sürekli iyileştirilmesini 
içermektedir.  
 
Belirlenen hedeflere ulaşılması halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulaşılamaması 
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarımız gözden geçirilir. Bu sayede sürekli 
iyileştirmeyi sağlamaya gayret gösteririz.  
 
Otelimizin yönetim sistemine ilişkin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildiği performans 
göstergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadır.  
 
Otelimizin hedefleri ve performans göstergeleri Tablo-2’de yer almaktadır.  
 

 
Otelimiz, sürdürülebilirlikle ilgili olarak, Türkiye Sürdürülebilir Turizm Programı’nın birinci 
aşama yükümlülüklerini yerine getireceğini ve sürdürülebilirlik performansının artırılması için 
sürdürülebilir yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesini taahhüt eder. 
 
Sektörün durumu, çevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kültürel riskler, mevzuat 
kaynaklı değişiklik ve güncellemeler dolayısıyla yönetim sistemimiz sürekli gözden 
geçirilmekte, gerekli olması durumunda sistem ve politikalar güncellenmektedir. 
 
 
 

Dök no: 9

Revizyon No: 1

Revizyon tarihi: 20.06.2025

Yayın Tarihi: 14.06.2025

No Risk Tanımı Departman Mevcut durum Oluşabilecek Riskler Mevcut Önlemler Et
ki

O
la

sı
lı

k 

R
is

k 
Se

vi
ye

si

Alınması 

Gereken 

Önlemler

Sorumlu 

kişi 
Termin

Doğal Afetler Teknik

Yakın zamanda meydana 

gelen bir doğal afet 

durumunun olmaması Enerji ve Su Sıkıntısı

Yedek kaynakların 

kullanımı (örn. 

Jeneratör) 3 3 9

Otel 

personeli 

ve 

yönetimi

Teknik 

Ekip 6 ay

Uluslararası Sosyal, 

Ekonomik ve Politik 

gündem Yönetim
Finansal durumu düzenli 

olarak izlenmesi Küresel Ekonomik Kriz

Rekabet analizi 

yaparak hedef 

kitlenizle uyumlu 2 2 4

Dinamik 

fiyatlandı

rma 

İdari 

Müdür 6 ay

Kapasite Aşımı Pazarlama

Otelin maksimum 

konaklama kapasitesini 

aşmaktan kaçınılması Hizmet Kesintileri

Talep tahminleri 

ve sezonsal 

değişikliklere 

yönelik analizler 

yaparak kapasite 

yönetimini 3 3 9

Talep 

artışı 

durumund

a otomatik 

olarak 

kapasite 

İşletme 

Müdürü 3 ay

Sağlık Yönetim

Pandemiler ve bulaşıcı 

hastalıkların zaman zaman 

gözlenmesi Küresel Sağlık Krizleri

Temel sağlık 

malzemeleri 

bulundurulması 

ve düzenli olarak 

kontrol edilmesi. 1 2 2

Otel 

içindeki 

diğer 

hizmetleri 

gözden 

geçirerek, 

İdari 

Müdür 3 ay

Ekonomik Sorunlar Pazarlama

Gerçekleşen harcamalar 

ile bütçe arasındaki 

farkları düzenli olarak 

değerlendirilmesi Bütçe Aşımları

İş süreçlerini 

düzenli olarak 

gözden geçirmek 

ve gereksiz 

maliyetleri 

ortadan kaldırmak 3 3 9

Farklı 

senaryola

ra dayalı 

mali 

planlar 

oluşturun.

İşletme 

Müdürü 3 ay

İklim Değişikliği ve 

Çevre Sorunları Yönetim

İklim değişikliğini ve 

bunların endüstriler 

üzerindeki potansiyel 

etkilerini ele alınması Kaynaklarda azalma

Tehlikeli Atıkların 

kapalı 

konteynerlarda 

tutulması 3 2 6

Atık 

azaltma 

ve geri 

dönüşüm 

İdari 

Müdür 6 ay

Dijital Riskler Teknik

Önemli verilerin düzenli 

olarak yedeklenmesi Veri  Sızıntıları

Hassas verilere 

erişimin 

sınırlanması ve 1 1 1

Dijital 

risklere 

karşı güçlü 

bir 

Teknik 

Ekip 3 ay

İstatistik Veri 

Eksikliği Teknik

Müşteri geri bildirimlerini 

analiz eksik veri alanlarını 

belirlenmesi

İşletme performansı 

değerlendirmesi için 

bilgi eksikliği

Teknoloji 

sistemlerini 

düzenli olarak 

güncellemek ve 1 1 1

Misafir 

ve çalışan 

verilerini 

korumak 

Teknik 

Ekip 3 ay

Açık

Açık

Açık

Kapalı

Açık

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RİSK ANALİZİ TABLOSU

Risk Durumu (Açık/Kapalı)

Açık

Açık

Kapalı



 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİM 
SİSTEMİ  

Doküman No 0001 

Yayın Tarihi Haziran 2025 
Revizyon No 02 
Revizyon Tarihi  

Sayfa No 5 / 19 

 

5 

 

Yukarıda belirtilen adımlar özetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) yaklaşımı olarak 

ifade edilebilir (Şekil 1).  

 

 

Şekil 1. PUKÖ Döngüsü 

 
Planla: Otelimiz çevre, toplum, kültür, ülke ekonomisi ve yönetim sistemi konularına önem 
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulaşabilmek için izlenecek yol 
haritası ve eylemleri planlamaktadır.  
 
Uygula: Otelimiz çevresel, kültürel, sosyal, insan hakları, sağlık ve güvenlik ile ilgili temel 
politikalarını ve uygulamalarını belirler. Bunları, ilgili personel tarafından tanımlanan aralıklarla 
izler, ölçer ve kaydeder.  
 
Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de müşterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve 

kaydedilir. Gerekmesi halinde düzeltici önlemler alınır. 
 
Önlem al: Otelimizin kontrol et adımında belirlenen sorunları düzeltmek için harekete geçtiği 

adımdır. Düzeltici önlem ve işlemler kayıt altına alınarak arşivlenir. 
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2. Yasal Uyum 
 
Otelimiz, yürürlükteki yasa, mevzuat ve uluslararası sözleşmelere uymayı taahhüt eder, 
bunların güncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini düzenli olarak bilgilendirir, 
personele gerekli eğitimleri sağlar. 
 
Uyulması gereken temel mevzuat Tablo-3’te yer almaktadır. 
 

 

Rev Tarihi:          21.06.2025              

Rev No:2 

No
Mevzuat Adı Resmi 

Gazete No

Resmi Gazete 

Tarih

Son Revizyon 

Tarihi
Yükümlülük Maddesi

Tesis Değerlendirmesi/Uygunluk Durumu Aksiyon 

1

Turizmi Teşvik Kanunu 17635 12.03.1982 09.11.2022 Bu Kanun, turizm hizmeti ile bu hizmetin gereği kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ve turizm merkezlerinin tespiti ile geliştirilmelerine, 

turizm yatırım ve işletmelerinin teşvik edilmesine, düzenlenmesine ve denetlenmesine ilişkin hükümleri kapsar.

UYGUN Turizm hizmeti ile ilgili koruma ve 

gelişim bölgelerinin teşviki 

sağlanmaktadır. 2015te kurulan 

tesisimiz gastronomi turizmine 

hizmet verir. Anadolu mutfağını 

esas alarak insanlara 

mutfağımızın zenginliklerini 

UYGUN Çevre boyut ve etki

değerlendirmeleri ve 

bunlara ilişkin uygulamalar,

yılda en az bir kez olmak 

kaydıyla yönetimin gözden 

geçirme toplantılarında 

UYGUN
Ayda Bağlarının tüm faaliyetlerin, 

alanların, çevre boyutları ve çevre 

etkileri tespit edilir; bütün 

çalışanlar, misafirler ve stajyerler 

içerecek şekilde etkileri 

değerlendirilir

3

Çevre İzin ve Lisans 

Yönetmeliği

27214 29.04.2009 06.11.2020 

(31296)

Çevre izni veya çevre izin ve lisansına tabi işletmeler

    MADDE 5 – (1) Bu Yönetmelik kapsamında çevre iznine veya çevre izin ve lisansına tabi işletmeler, çevresel etkilerine göre Ek-1 ve Ek-2 

listelerinde sınıflandırılmıştır.

     (2) Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer alan işletmeler, faaliyette bulunabilmeleri için, öncelikle geçici faaliyet belgesi almak zorundadır.

     (3) Geçici faaliyet belgesi alan işletmeler belge tarihinden itibaren 1 yıl içerisinde çevre izin veya çevre izin ve lisans belgesi almak zorundadır.

UYGUN

Çevre izin ve lisans belgesine 

sahip olma

4

Bazı Tehlikesiz Atıkların 

Geri Kazanımı Tebliği

27967 17.06.2011 01.10.2013       

11.03.2015   

29292                    

 Tehlikesiz atık üreticisinin yükümlülükleri

     MADDE 8 – (1) Tehlikesiz atık üreticisi;

     a) Tehlikesiz atık üretimini en az seviyeye indirecek şekilde gerekli tedbirleri almak, tesisinden kaynaklanan tehlikesiz atıkların geri kazanımına 

yönelik olarak hazırladıkları üç yıllık atık yönetim planını il çevre ve orman müdürlüğüne sunmakla ve hazırlanan yönetim planını uygulamakla,

     b) Tehlikesiz atıklarını tesis sınırları içinde veya sanayi bölgelerinde belirlenecek alanlarda, sızdırmaz, emniyetli konteynır ve benzeri içerisinde 

veya geçirimsizliği sağlanmış alanlarda birbiriyle karıştırmadan ve tehlikeli atıklardan ayrı geçici olarak muhafaza etmekle, atıkların muhafaza 

edildiği kapların üzerinde tehlikesiz atık ibaresi ve atık koduna yer verecek şekilde bu Tebliğin 10 uncu maddesinde istenilen şartlara uygun 

olarak geçici depolamakla,

     c) Tehlikesiz atıklarını çevre izin/lisansına sahip geri kazanım tesislerine göndermekle veya çevre izin/lisanslı tesislere gönderilmek üzere il 

çevre ve orman müdürlüklerinden 7 nci maddenin birinci fıkrasının (d) bendi kapsamında belge alanlara vermekle,

     ç) Tehlikesiz atık beyan formunu, her yıl takip eden yılın en geç Mart ayı sonuna kadar bir önceki yıla ait bilgileri içerecek şekilde Bakanlıkça 

hazırlanan internet tabanlı programı kullanarak doldurmak, onaylamak, çıktısını almak ve beş yıl boyunca bir nüshasını saklamakla,

     d) Tehlikesiz atıkların kaza sonucu veya kasti olarak dökülmesi ve bunun gibi olaylar sonucu meydana gelen kirliliğin önlenmesi amacıyla il 

çevre ve orman müdürlüğüne bilgi vermekle, atığın türüne bağlı olarak olayın olduğu andan itibaren en geç bir ay içinde olay yerinin eski haline 

UYGUN

Tehlikeli atık olan kontamine 

atıklar, piller, elektronik atık, 

floresan, kartuş-toner, tehlikeli atık 

bulaşmış bezler, tıbbi atıklar ayrı 

bir alanda kilitli bir şekilde 

depolanmaktadır. 

5

Su Kirliliği Kontrolü 

Yönetmeliği

25687 31.12.2004 30.11.2012  

27537                                 

13.02.2008 

26786               

30.03.2010       

27537                        

10.01.2016   

29589                           

14.02.2018            

30332  

12.01.2020     

31008                                                                                  

   Kanalizasyon Sistemlerine Boşaltım

     Madde 25 - Kanalizasyon sistemlerine atıksu boşaltımı için uygulanacak temel ilkeler şunlardır;

     a) Kanalizasyon sistemi bulunan yerlerde her türlü atıksuların kanalizasyon şebekesine bağlanması, ilke olarak bir hak ve mecburiyettir.

    b) Kanalizasyon sistemleri tahrip edilemez ve kullanım amaçları değiştirilemez.

     c) Atıksu oluşumuna sebep olan gerçek ve tüzel kişiler, kanalizasyon sisteminden, arıtma ve/veya bertaraf amacıyla kurulmuş arıtma ve deşarj 

tesislerinden yararlanmalarının doğuracağı bütün harcamaları karşılamakla yükümlüdür.

     d) Atıksu miktarının  belirlenmesi için, içme suyu şebekesi haricinden su temin edenler, temin ettiği su miktarını alt yapı tesisleri yönetimine  

belgelemek  ve  bedeli karşılığında  kanalizasyon sistemine bağlanmak zorundadır.

     e) Bir endüstriyel atıksuyun kanalizasyon sistemine doğrudan bağlanabilmesi, ya da vidanjör veya benzeri bir taşıma aracı ile taşınarak 

boşaltılabilmesi için;  

     1) Kanalizasyon sisteminin yapısına ve çalışmasına zarar verip engel olmaması,

     2) Çalışan personel ve civar halkı için sağlık sakıncası yaratmaması,

     3) Kanalizasyon sisteminin bağlandığı arıtma tesisinin çalışmasını ve verimini olumsuz yönde etkilememesi,

     4) Biyolojik arıtma tesisinde arıtılamayacak maddeler  içermemesi,

     5) Atıksu arıtma tesisinde oluşacak çamur ve benzeri artıkların uzaklaştırılmasını, kullanılmasını zorlaştırmaması ve çevre kirlenmesine yol  

açacak nitelik kazanmalarına neden olmaması,

  6) Endüstriyel Atık sularını sızdırmaz nitelikteki fosseptikte toplayan ve vidanjör vasıtası ile atıksu altyapı tesislerine veren atıksu kaynakları, atıksu 

yönetimleriyle yaptıkları protokolü ve vidanjörle atıksu bertarafı sonucunda aldıkları belgeleri beş yıl süreyle saklamak ve denetimler sırasında 

görevlilere beyan etmesi,

gerekir.

UYGUN

Fosseptik haftada bir İZSU’nun 

yetkili vidanjörüyle 

çektirilmektedir. Aylık İZSU 

faturasında vidanjör kullanım 

ücreti görünmektedir.

6

Atık Pil ve Akümülatörlerin 

Kontrolü Yönetmeliği

25569 31.08.2004 3/3/2005                 

25744                

30/3/2010                   

27537                 

5/11/2013                   

28812             

23/12/2014          

29214                    

Tüketicilerin Yükümlülükleri

Madde 13-Pil ve akümülatör tüketicileri;

a) Atık pilleri evsel atıklardan ayrı toplamakla, pil ürünlerinin dağıtımını ve satışını yapan işletmelerce veya belediyelerce oluşturulacak toplama 

noktalarına atık pilleri teslim etmekle,

b) Aracının akümülatörünü değiştirirken eskisini, akümülatör ürünlerinin dağıtım ve satışını yapan işletmeler ve araç bakım-onarım yerlerini 

işletenlerin oluşturduğu geçici depolama yerlerine ücretsiz teslim etmekle, eskilerini teslim etmeden yeni akümülatör alınması halinde depozito 

ödemekle,

c) Tüketici olan sanayi kuruluşlarının üretim süreçleri sırasında kullanılan tezgah, tesis, forklift, çekici ve diğer taşıt araçları ile güç kaynakları ve 

trafolarda kullanılan akümülatörlerin, atık haline geldikten sonra üreticisine teslim edilene kadar fabrika sahası içinde sızdırmaz bir zeminde 

doksan günden fazla bekletmemekle,

yükümlüdür.

UYGUN

Piller TAP Derneğinin

kutularında biriktirilmektedir.

5

Bitkisel Atık Yağların 

Kontrolü Yönetmeliği

29378 6.06.2015 Yemeklik bitkisel yağ üreticilerinin yükümlülükleri

MADDE 9 – (1) Yemeklik bitkisel yağ üreticileri;

a) Bitkisel yağ ambalajlarının etiketlerinde “Bitkisel atık yağları lavaboya veya su, toprak gibi alıcı ortamlara dökmeyiniz.” ibaresine yer vermekle,

b) Piyasaya sürülen bitkisel yağ miktarlarını bir önceki yıl verilerini içerecek şekilde takip eden yılın Mart ayı sonuna kadar Bakanlığa bildirmekle,

c) Bitkisel atık yağların düzenli olarak toplanması amacıyla halkın eğitimi ve bilinçlendirilmesine yönelik çalışmaları desteklemekle,

ç) Belediyeler ile işbirliği yaparak, haldeki bitkisel atık yağların hanelerden Bakanlıkla belirlenen miktarlarda toplanması için gerekli sistemi 

kurmakla, üreticilerin bir araya gelerek kuracakları bitkisel atık yağ toplama organizasyonu için Bakanlıktan yetki almakla, atık yönetim planlarını 

Bakanlığa sunmakla, bu faaliyetlere ilişkin Bakanlığa yıllık rapor vermekle,

d) Üreticilerin bir araya gelerek kuracakları bitkisel atık yağ toplama organizasyonu için Atık Yönetimi Yönetmeliğinin 21 inci maddesinde 

belirtilen hükümler çerçevesinde Bakanlıktan yetki almakla ve yetkilendirilmiş kuruluş yükümlülüklerini yerine getirmekle,

görevli ve yetkilidir.

Bitkisel atık yağ üreticisinin/sahibinin yükümlülükleri

MADDE 10 – (1) Bitkisel atık yağ üreticileri;

a) Bitkisel atık yağları diğer atık madde ve çöplerden ayrı olarak biriktirmekle,

UYGUN

Atık yağ şişesi bulundurma ve atık 

yağın bertarafı için anlaşma 

belgesi

6

Ömrünü Tamamlamış 

Lastiklerin Kontrolü 

Yönetmeliği 

26357 25.11.2006 10.11.2013 MADDE 9-ç) Geri kazanılması mümkün olmayan ÖTL'leri bu Yönetmeliğin 24 üncü maddesi doğrultusunda bertaraf ettirmekle, yükümlüdür.

MADDE 24 – (1) Tehlikeli madde ve atıklarla kontamine olmuş lastik ve lastik atıkları türlerine uygun olarak Bakanlıktan çevre lisansı veya çalışma 

onayı almış tesislerde bertaraf edilir.

UYGUN

7

Hafriyat Toprağı, İnşaat Ve 

Yıkıntı Atıklarının Kontrolü 

Yönetmeliği

25406 18.03.2004 Hafriyat Toprağı ve İnşaat/Yıkıntı Atıkları Üreticilerinin Yükümlülükleri

Madde 9 — Hafriyat toprağı ve inşaat/yıkıntı atıkları üreticileri,

a) Atıkların çevre ve insan sağlığına yönelik olumsuz etkilerini, bu Yönetmelik hükümlerine uygun olarak en aza düşürecek şekilde atık yönetimini 

sağlamakla,

b) Atıkların oluşumu, taşınması ve depolanması aşamalarında gerekli izinleri ve onayları almakla,

c) Faaliyetleri sırasında atıkları bileşenlerine göre ayrı toplamak, geri kazanmak, biriktirmek ve atığın içinde zararlı, tehlikeli ve yabancı madde 

bulundurmamakla,

d) Faaliyete başlamadan önce, atıkların taşınması ve depolanması ile ilgili olarak EK-2’de verilen Atık Taşıma ve Kabul Belgesi’ni almakla,

e) Atıklarını belediyenin veya mülki amirin izin verdiği geri kazanım veya depolama tesisi dışındaki yerlere dökmemekle,

f) Atıklarının yönetimi amacıyla yapılacak harcamaları karşılamakla,

g) Atıkların oluşumu, taşınması ve depolanması aşamalarında meydana gelebilecek kazalarda oluşacak zararı tazmin etmek ve kaza sonucu 

oluşacak kirliliği gidermekle,

yükümlüdürler.                                                                                                                                                               Madde 16 — 2 (iki) tondan fazla atık 

oluşumuna neden olacak büyük çaplı tamirat ve tadilat işlemleri ile inşaat ve yıkım işlemlerinde faaliyet sahibi mücavir alan sınırları içinde ilgili 

belediyeye, büyükşehirlerde ise ilgili ilçe belediyesine, mücavir alan sınırları dışında ise mahallin en büyük mülki amirine başvurarak izin almak 

zorundadır. Bununla ilgili işlemler 23 üncü maddede belirtilen esaslara göre yapılır. Bu izin belgesinde, yapılacak tadilat/tamirat/inşaat/yıkımın türü 

ile oluşacak tahmini atık miktarı belirtilir. Faaliyet sahibi veya tadilat/tamirat/inşaat/yıkımı yapacak firma, ilgili belediyeye/mülki amire veya bu 

mercilerden atıkları toplamak ve taşımak amacıyla izin almış/yetkilendirilmiş firmalara başvurarak faaliyetin yapılacağı yere geçici biriktirme 

konteynerinin yerleştirilmesini temin eder. Bu konteyner yerleştirilmeden tadilat/tamirat/inşaat/yıkım işlemlerine başlanılmaz.

Geçici biriktirme konteyneri veya kapları sarı renkli olacak, üzerlerine atılacak ve atılmayacak atık türleri yazılacaktır. Evsel, zararlı ve tehlikeli 

UYGUN

8

Isınmadan  Kaynaklanan 

Hava Kirliliğinin Kontrolü 

Yönetmeliği

25699 13.01.2005 07.02.2009-

27134

MADDE 2 −  Bu Yönetmelik; ısınmada kullanılacak yakma tesislerinin özelliklerini ve işletilme esaslarını, yakma tesislerinde kullanılacak katı, sıvı 

ve gaz yakıtların kalite kriterlerini ve uyulması gerekli emisyon sınırlarını kapsar.

UYGUN

Isınma elektrik kaynağı ile 

sağlanmaktadır.

7

Enerji Kaynaklarının Ve 

Enerji Kullanımında 

Verimliliğin Artırılmasına 

Dair Yönetmelik

28097 27.10.2011 3/9/2014 - 29108 MADDE 9 – (1) Yönetimler, yıllık toplam enerji tüketimi bin TEP ve üzeri olan endüstriyel işletmelerinde, 8 inci maddede belirtilen enerji yönetimi 

faaliyetlerinin yürütülmesini temin etmek üzere, her bir endüstriyel işletmesindeki çalışanları arasından enerji yöneticisi sertifikasına sahip birisini 

enerji yöneticisi olarak görevlendirir.                                                                                MADDE 10 - (2) Mevcut tesislerin işletilmesinde, yeni 

tesislerin kurulmasında, kapasite arttırımı ve modernizasyon çalışmalarında, enerji yöneticilerinin bu Yönetmelik kapsamındaki görevlerinin yerine 

getirilmesinde, etüt ve projelerde aşağıdaki önlemler öncelikle dikkate alınır.

a) Yakma sistemlerinde yanma kontrolü ve optimizasyonu ile yakıtların verimli yakılması,

b) Isıtma, soğutma, iklimlendirme ve ısı transferinde en yüksek verimin elde edilmesi,

c) Sıcak ve soğuk yüzeylerde ısı yalıtımının standartlara uygun olarak yapılması, ısı üreten, dağıtan ve kullanan tüm ünitelerin yalıtılarak istenmeyen 

ısı kayıplarının veya kazançlarının en aza indirilmesi,

ç) Atık ısı geri kazanımı,

d) Isının işe dönüştürülmesinde verimliliğin arttırılması,

e) Elektrik tüketiminde kayıpların önlenmesi,

f) Elektrik enerjisinin mekanik enerjiye veya ısıya dönüşümünde verimliliğin artırılması,

g) Otomatik kontrol uygulamaları ile insan faktörünün en aza indirilmesi,

ğ) Kesintisiz enerji arzı sağlayacak girdilerin seçimine dikkat edilmesi,

h) Makinaların enerji verimliliği yüksek olan teknolojiler arasından, standardizasyon ve kalite güvenlik sisteminin gereklerine dikkat edilerek 

seçilmesi,

ı) İstenmeyen ısı kayıpları veya ısı kazançları en alt düzeyde olacak şekilde projelendirilmesi ve uygulamanın projeye uygun olarak 

gerçekleştirilmesinin sağlanması,

i) İnşaa ve montaj aşamasında enerji verimliliği ile ilgili ölçüm cihazlarının temin ve monte edilmesi,

j) Yenilenebilir enerji, ısı pompası ve kojenerasyon uygulamalarının analiz edilmesi,

k) Aydınlatmada yüksek verimli armatür ve lambaların, elektronik balastların, aydınlatma kontrol sistemlerinin kullanılması ve gün ışığından daha 

fazla yararlanılması,

l) Enerji tüketen veya dönüştüren ekipmanlar için ilgili mevzuat kapsamında tanımlanan asgari verimlilik kriterlerinin sağlanması,

m) Camlamada düşük yayınımlı ısı kontrol kaplamalı çift cam sistemlerinin kullanılması.

(3) Genel Müdürlük tarafından yapılacak veya şirketlere yaptırılacak etüt çalışmaları için gerekli koşulların sağlanması zorunludur.

UYGUN

Enerji verimli uygun ürün, 

ekipman, teçhizat ve teknoloji 

alternatifleri araştırıp bulunması, 

satın alınması ve kullanılması 

sağlanır.

8

Kimyasalların Kaydı, 

Değerlendirilmesi, İzni Ve

Kısıtlanması Hakkında 

Yönetmelik

30105 23.06.2017 Madde 2 - (3) Bu Yönetmeliğin İkinci, Beşinci, Altıncı ve Yedinci Kısımlarında yer alan hükümler aşağıda yer alan ürünlerde kullanım amacıyla imal 

edilen veya ithal edilen maddelere uygulanmaz;                                                                                         b) 29/12/2011 tarihli ve 28157 üçüncü 

mükerrer sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Türk Gıda Kodeksi Yönetmeliği kapsamındaki gıdalarda,                                                                                                                                                                                       

(4) Bu Yönetmeliğin Dördüncü Kısım hükümleri aşağıda yer alan ve son kullanıcıya nihai ürün olarak ulaşan karışımlara uygulanmaz:                                                                                                                                                                                       

d) Türk Gıda Kodeksi Yönetmeliği kapsamındaki gıdalar.

UYGUN İşletmemizde kullandığımız 

kimyasalların dikkatli kullanımı, 

atıkların ayrıştırılması, yangın 

eğitimleri, ilkyardım eğitimleri gibi 

eğitimlerimiz de sürekli olarak 

gerçekleştirilmekte olup kayıtları 

muhafaza edilmektedir. 

9

Florlu Sera Gazlarına İlişkin 

Yönetmelik

30291 4.01.2018 MADDE 2 – (1) Bu Yönetmelik;

a) Florlu sera gazlarına dair temel ilkeler ile florlu sera gazları ve florlu sera gazı içeren ürün veya ekipmanın elektronik kayıtlarına, etiketlenmesine, 

sızıntı kontrollerine, raporlanmasına, piyasaya arz ve kullanım yasaklarına ilişkin esasları,

b) Florlu sera gazları içeren ürün veya ekipmana müdahale eden gerçek ve tüzel kişinin eğitimi ile belgelendirilmesine ilişkin düzenlemeleri,

c) İçerisinde 3 (üç) kilogram ve üzerinde florlu sera gazı bulunan veya 3 (üç) kilogram ve üzerinde florlu sera gazı ile çalışan sabit cihazlar veya 

uygulamaları,                                                                                                                                                        kapsar.

UYGUN

Florlu sera gazı içeren ürün ve 

ekipmanın kullanılmaması teşvik 

edilmektedir.

10

Çevresel Gürültünün 

Değerlendirilmesi Ve 

Yönetimi Yönetmeliği

27601 4.06.2010 27/4/2011-

27917                      

18/11/2015-

29536

MADDE 2 – (1) Bu Yönetmelik; özellikle nüfusun yoğun olduğu alanlarda, parklarda veya yerleşim bölgelerindeki diğer sessiz alanlarda, açık 

arazideki sessiz alanlarda, okul, hastane ve diğer gürültüye hassas alanlar da dahil olmak üzere insanların maruz kaldığı çevresel gürültüler ile 

çevresel titreşime yönelik esas ve usulleri kapsar. 

UYGUN

İşletmemizde yüksek sesli müzik 

ve eğlence araçlarına yer verilmez.

11

Çevre Denetimi Yönetmeliği 27061 21.11.2008  22/10/2009              

27384                   

12/11/2010                 

27757              

16/8/2011             

28027

MADDE 5 

(1) Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisinde kalan serbest ve münhasır ekonomik bölgeler dâhil egemenlik ve yargılama sahaları içerisindeki tüm 

kara ve deniz alanlarında 2872 sayılı Çevre Kanunu ve ilgili mevzuat hükümleri kapsamındaki her türlü kirlilik kaynağı ve ihlaller denetime tabidir.

UYGUN

Her türlü kirlilik kaynağı ve ihlaller 

denetime tabidir.

12

Sıfır Atık Yönetmeliği  30829 12.07.2019 MADDE 2 – (1) Bu Yönetmelik, mahalli idareler ve EK-1 listede tanımlı diğer yerler ile gönüllülük esasına dayalı olarak sıfır atık yönetim sistemini 

kurmak isteyenler için sıfır atık yönetim sisteminin kurulmasına, izlenmesine, sıfır atık belgesi düzenlenmesine ilişkin esasları kapsar.

UYGUN

İşletmemiz sıfır atık sertifikalı bir 

işletme olarak çevreyi koruyucu 

önlemler alır. 

13

Tek Kullanımlık Maske, 

Eldiven Gibi Kişisel Hijyen 

Malzeme Atıklarının 

Yönetiminde Cov19 

Tedbirleri - Ek Genelge

07.04.2020 Pandemi dönemi boyunca kurum, kuruluş ve işletmelerin bina ve yerleşkelerinde oluşan maske eldiven ve diğer kişisel hijyen atıkları için alınacak 

önlemler.

UYGUN

14

4857 Sayılı İş Kanunu 25134 22.05.2003 28.12.2022 Bu Kanunun amacı işverenler ile bir iş sözleşmesine dayanarak çalıştırılan

işçilerin çalışma şartları ve çalışma ortamına ilişkin hak ve sorumluluklarını düzenlemektir.

Bu Kanun, 4 üncü Maddedeki istisnalar dışında kalan bütün işyerlerine, bu işyerlerinin

işverenleri ile işveren vekillerine ve işçilerine faaliyet konularına bakılmaksızın uygulanır.

İşyerleri, işverenler, işveren vekilleri ve işçiler, 3 üncü maddedeki bildirim gününe

bakılmaksızın bu Kanun hükümleri ile bağlı olurlar.

UYGUN Personellerin çalışma şartları 

ve çalışma ortamına ilişkin hak 

ve sorumlulukları korunmaktadır.

15

5510 Sayılı sosyal sigortalar 

ve Genel Saglık Sigortası 

Kanunu

26200 31.05.2006 13.01.2023 Bu Kanunun amacı, sosyal sigortalar ile genel sağlık sigortası bakımından

kişileri güvence altına almak; bu sigortalardan yararlanacak kişileri ve sağlanacak hakları, bu

haklardan yararlanma şartları ile finansman ve karşılanma yöntemlerini belirlemek; sosyal

sigortaların ve genel sağlık sigortasının işleyişi ile ilgili usûl ve esasları düzenlemektir.

UYGUN Personeller sosyal sigortalar 

ile genel sağlık sigortası 

bakımından

kişileri güvence altına alınır. 

16

636331 sayılı iş sağlığı ve 

güvenliği kanunu

UYGUN İş sağlığı ve güvenliği kanunu 

kapsamındaki maddeler 

uygulanmaktadır.

17

YABAN HAYATI KORUMA VE YABAN HAYATI GELİŞTİRME SAHALARI İLE İLGİLİ YÖNETMELİK 5199

4915 sayılı Kara Avcılığı Kanunu kapsamında olan av ve yaban hayvanları ile birlikte bunların yaşama ortamlarını korumak amacıyla yaban hayatı koruma ve yaban hayatı geliştirme sahalarının kuruluşu, yönetimi, denetimi ve bu alanlarda izin verilecek ve yasaklanacak faaliyetlerle ilgili usul ve esasları düzenler.

UYGUN QR kod ile bilgilendirmesi yapılmaktadır. Ziyaret sırasında da sözlü olarak misafirlerimiz bilgilendirilir.

18

Av ve Yaban Hayvanları ile Bunlardan Elde Edilen Ürünlerin Bulundurulması25847 16.06.2005 QR kod ile bilgilendirmesi yapılmaktadır. Ziyaret sırasında da sözlü olarak misafirlerimiz bilgilendirilir.

19

Tesis içi yaban hayat etkileşim protokolü Ziyaretçilerin veya personelin yaban hayata doğrudan veya dolaylı olarak zarar vermemesi QR kod ile bilgilendirmesi yapılmaktadır. Ziyaret sırasında da sözlü olarak misafirlerimiz bilgilendirilir.

Uygunluk Yükümlülükleri

29186 25.11.2014 09.02.2016 / 

29619

Yönetmeliğe Aykırı Uygulamaların Durdurulması                                                                                                                                  Madde 19 - (1) 

Bu yönetmelik kapsamındaki projelerde;                                                                                                                  b) “ÇED Olumlu” kararı ya da “ÇED 

Gerekli Değildir” kararı verildikten sonra, proje sahibi tarafından nihai ÇED Raporu veya Proje Tanıtım Dosyasında taahhüt edilen hususlara 

uyulmadığının tespit edilmesi durumunda söz konusu taahhütlere uyulması için projeyle ilgili Bakanlıkça/valilikçe bir defaya mahsus olmak üzere 

ve bir yılı aşmamak üzere süre verilebilir. Bu süre sonunda taahhüt edilen hususlara uyulmaz ise yatırım durdurulur. Yükümlülükler yerine 

getirilmedikçe durdurma kararı kaldırılmaz. 2872 sayılı Çevre Kanununun ilgili hükümlerine göre işlem tesis edilir.                                                                                                                             

MADDE 27/A 

 (1) “ÇED Olumlu” veya “ÇED Gerekli Değildir” kararı bulunan projelerde yapılacak kapasite artışı ve/veya genişletilmesi planlanan projelere 

ilişkin usul ve esaslar 28 inci madde uyarınca tebliğ ile belirlenir.                                                                             

(MADDE 28 – (1) Bakanlık, gerekli gördüğü hallerde bu Yönetmeliğin uygulanmasına ilişkin olarak tebliğler çıkarabilir.)

2

Çevresel Etki 

Değerlendirmesi 

Yönetmeliği
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Sorulması veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tüm izin, sertifika ve 
belgeleri ilgili kişi ve kurumlara ibraz eder.  
 
Bu belgeler, Turizm İşletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm İşletmesi Belgesi, İşyeri Açma 
ve Çalışma Ruhsatı, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhası, acil durum eylem 
planı, personel eğitimleri ve sertifikaları, varsa işyeri hekimi ile yapılan sözleşme, belediyeden 
alınan kanalizasyon bağlantı belgesi, varsa arıtma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, 
varsa yeraltı suyu kullanımına ilişkin belgeler, termal su kullanım izni, varsa havuz suyu 
ölçümleri ve kontrol belgeleri, haşere ile mücadele yapıldığına ilişkin belgeler ve diğer gerekli 
belgelerdir. 
 

3. Paydaşlar ve iletişim 
 
Otelimiz, tanıtımda tüm kesimlere doğru bilgi verir. Tanıtımda her zaman gerçek görsel 
materyal kullanır. İnternet sitesinde, sosyal medya hesaplarında ve diğer basılı ve yazılı tanıtım 
kanallarında ve pazarlama iletişiminde otelimiz, ürün ve hizmetleri açısından şeffaf ve gerçekçi 
bir yapıya sahiptir.  
 
Otelimiz aynı zamanda politika ve sürdürülebilirlik ile ilgili yaptıklarını, eylem ve işlemlerini de 
çalışanları ve müşterileri ile açık ve şeffaf şeklide paylaşmaktadır. Bunu yapmak için otelimizin 
internet sitesi kullanılmaktadır. İnternet sitemizde sürdürülebilirlik performansı hakkında 
periyodik raporlar yayımlanmaktadır. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda düzenlenir.  
 
Performans raporlaması örneği Tablo-4’te yer almaktadır. 

 
Otelimizde sürdürülebilirlik performansımız, politikalarımız ve uygulamalarımız ile ilgili olarak 
müşterilerimizden, kamu kurumlarından, belediyelerden, çalışanlardan, çevre halkından ve 
diğer ilgili tüm kişi ve kurumlardan geri bildirim almayı hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu 
sistem aracılığıyla hem personelimizin hem de müşterilerimizin geri bildirimlerini alırız. 
 
Sistemimiz müşterilerimizin ve personelimizin hızlı, basit ve etkili şekilde geri bildirim 
yapabilmesini sağlayacak ve teşvik edecek şekilde düzenlenmiştir.  
Bu sistem, misafirler için anket uygulamaları, sosyal medya hesaplarının düzenli takibi, 
çalışanlar için e-posta, mesajlaşma servisleri ve diğer iletişim kanalları, diğer tüm paydaşlar 
için ise e-posta ile iletişim ve bunların düzenli takibini içerir.  
 
Anket uygulaması örneği Tablo-5’te yer almaktadır. 

 
Müşteri deneyimi: Otelimizde müşteri memnuniyetine önem verilir. Müşteri memnuniyeti, 
sürdürülebilirlik ile ilgili yukarıda açıklanan sistemden gelen geri bildirimleri içerir. Alınan 
sonuçların analizi yapılır. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanıtlar kaydedilir ve gerekli 
önlemler alınır. 
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İşletmemizi ziyarete gelen misafirlerimiz müşteri memnuniyet anketine odalarda bulunan QR 
kodtan ulaşabilir. Google forms üzerinden anketimize verilen cevaplara erişilebilir. Sonrasında 
bu cevaplar excell dosyasına kaydedilir. Olumsuz yorumlara ve şikayetlere göre aksiyon alınır. 
 
Personel katılımı: Otelimizin yönetim sisteminin en önemli unsuru çalışanlarımızdır.  

 
Çalışanlarımız yönetim sistemimizde ve sürdürülebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarımızda 
neler yapmaları gerektiğini bilmektedirler. Çalışanlarımızın yapmaları gerekenler yazılı olarak 
tanımlanmış, kendilerine iletilmiş ve gerekli eğitim ve yönlendirmeler düzenli olarak 
yapılmaktadır. Bu konudaki eğitimler kayıt altına alınır. 
Çalışanlarımız yönetim sistemimizin ve sürdürülebilirlik performansımızın geliştirilmesi ve 
sürekli iyileştirilmesinde aktif rol alırlar. Çalışanlarımızdan gelen geri bildirimler doğrultusunda 
sistemimizi gözden geçiririz ve iyileştiririz.  
 
Sürdürülebilirlik politikalarımız ve yönetim sistemimiz doğrultusunda oryantasyon eğitimleri 
dahil; çalışanlara sürdürülebilirlikle ilgili ve çalışma alanlarına ilişkin periyodik eğitim 
programları, işbaşı eğitimleri, yasal mevzuat gereği alınması gereken eğitimler ve rehberlik 
destekleri verilir. İş Sağlığı ve Güvenliği eğitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel için hijyen 
eğitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanım kuralları, yangından korunma, ilk 
yardım, vb. konularında yıllık eğitim planları uygulamaktayız. 
Çalışanlarımız tüm eğitim materyallerimize ücretsiz ve açık bir şekilde erişebilmektedir. 
 
Otelimiz 4857 sayılı İş Kanunu’nun ilgili hükümlerine uymayı taahhüt etmektedir ve çalışana 
en az asgari ücret vermektedir. Ayrıca 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
kanununa ve 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa uyumu da otelimiz taahhüt eder.   
Otelimiz, sürdürülebilirlik faaliyetlerini yönetmek için bir “Sürdürülebilirlik Ekibi” oluşturmuştur.  
 
Sürdürülebilirlik Ekibi görev dağılımı Tablo-4’te yer almaktadır.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SÜRDÜRÜLEBİRLİK HEDEFLERİ 

 

 

 

SÜRSÜRÜLABİRLİK HEDEFLERİ 

HEDEF KONUSU 
HEDEFİ YAKALAMAK İÇİN YAPILMASI 

GEREKENLER KAYNAK 
SORUMLU 

KİŞİ TERMİN 
DEĞERLENDİRME 

SONUCU 

KÂĞIT ÇATAL KAŞIK KILIFI 
KULLANIMININ 

ORTADAN KALDIRILMASI 

PERSONELİN KUMAŞ PEÇETE KULLANIMI 
KONUSUNDA BİLİNÇLENDİRİLMESİ VE 

KUMAŞ PEÇETE ALINMASI FATURA MÜDÜR 3 AYLIK BERTARAF ETME 

SU TÜKETİMİNİN %30 
ORANINDA AZALTILMASI YAĞMUR SULARININ DEPOLANMASI 

MEVCUT 
DEPONUN 

İYİLEŞTİRİLMESİ 
İŞLETME 
SAHİBİ AYLIK 

BAHÇE 
SULAMASINDA 
KULLANILMASI 

ELEKTRİK TÜKETİMİNİN 
AZALTILMASI 

GÜNEŞ ENERJİSİ ALTERNATİFİNİN 
ARAŞTIRILMASI, MEVCUT KULLANIMIN 
AZALTILMASI PERSONELİN EĞİTİLEREK 
GEREKSİZ KULLANIMLARIN BERTARAF 

EDİLMESİ FATURA 
İŞLETME 
SAHİBİ AYLIK 

% 25 ORANINDA 
FATURALARDA 

DÜŞÜŞ 

 

EKİP LİDERİ

AYDA 
KALELİOĞLU

GENEL MÜDÜR

HANDE BEKÇİ

ÜRETİM 
MÜDÜRÜ 

SERRA KARA
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HEDEF KONUSU 
HEDEFİ YAKALAMAK İÇİN YAPILMASI 

GEREKENLER KAYNAK 
SORUMLU 

KİŞİ TERMİN 
DEĞERLENDİRME 

SONUCU 

KÂĞIT ÇATAL KAŞIK KILIFI 
KULLANIMININ 

ORTADAN KALDIRILMASI 

PERSONELİN KUMAŞ PEÇETE KULLANIMI 
KONUSUNDA BİLİNÇLENDİRİLMESİ VE 

KUMAŞ PEÇETE ALINMASI FATURA MÜDÜR 3 AYLIK BERTARAF ETME 

SU TÜKETİMİNİN %30 
ORANINDA AZALTILMASI YAĞMUR SULARININ DEPOLANMASI 

MEVCUT 
DEPONUN 

İYİLEŞTİRİLMESİ 
İŞLETME 
SAHİBİ AYLIK 

BAHÇE 
SULAMASINDA 
KULLANILMASI 

ELEKTRİK TÜKETİMİNİN 
AZALTILMASI 

GÜNEŞ ENERJİSİ ALTERNATİFİNİN 
ARAŞTIRILMASI, MEVCUT KULLANIMIN 
AZALTILMASI PERSONELİN EĞİTİLEREK 
GEREKSİZ KULLANIMLARIN BERTARAF 

EDİLMESİ FATURA 
İŞLETME 
SAHİBİ AYLIK 

%25 ORANINDA 
FATURALARDA 

DÜŞÜŞ 

 

 
 
 

4. Erişilebilirlik  
 

Hedef                                                        Konu Aksiyon Sorumlu Termin

Yerel Satınalma oranının  

arttırılması
Ekonomi

Yerel tedarikçilerin 

araştırılması, yerel satınalma 

oranını bir önceki yıla göre en 

az %15 arttırılması 

Genel Müdür Haz.25

Çevreye Duyarlı ürünler 

satınalmak
Çevre

Mevcut kullanılan ürünlerin 

çevreye duyarlı alternatifleri 

ile değişimini sağlanması 

Üretim Müdürü Haz.25

Tek kullanımlık ürünlerin 

kullanımını %20 azaltmak 
Çevre

Lavabolarda tek kullanımlık 

peçete yerine havlu 

kullanımının teşvik edilmesi

Genel Müdür Haz.25

Gıda Atıklarını %10 azaltmak Çevre

Gıda atıklarının çevreye olan 

tahribatı ile ilgili personele 

eğitim verip, gıda atıklarından 

kompost üretimi yapılmasının 

sağlanması

Üretim Müdürü Haz.25

Elektrik tüketimini %15 

azaltmak 
Çevre

Bahçe aydınlatmasında 

kullanılan elektriği, güneş 

enerjisi ile çalışan bir sisteme 

dönüştürerek bir tasarruf 

sağlamak

Üretim Müdürü Haz.25

Misafirelere sürdürülebilirlik  

hakkında bilgilendirmek 
İnsan

QR kod sistemi ile 

sürdürülebilirlik sayfamıza 

kolayca erişim sağlayıp 

bilgilendirme yapılması

Genel Müdür/Üretim Müdürü Haz.25

Çalışanların sürdürülebilirlik 

konusunda bilinçlenmesini 

sağlamak 

İnsan

 İşe alınan tüm çalışanlara 

sürdürülebilirlik ve ilgili diğer 

eğitimleri vermek

Genel Müdür Haz.25

Su tüketimini %10 azaltmak Çevre

Gelen misafirlerimizi gereksiz 

su tüketimi konusunda 

bilinçlendirmek. QR kod 

sisteminde belirterek insanları 

bilinçlendirmek. Aynı zamanda 

çalışanlara verilen eğitimlerle 

Genel Müdür/Üretim Müdürü Haz.25

Sera gazı emisyonunu %5 

azaltmak
İnsan

Yenilenebilir enerji kullanımını arttırarak, iş makinaları kullanımını azaltarak ve toprağı düzenli olarak işleyerek sera gazı emisyonunu azaltmak
Genel Müdür/Üretim Müdürü Haz.25

Kirliliği azaltmak (ses, ışık 

kirliliği vs)
İnsan ve Çevre

Gelen misafirleri çevre duyarlılığı konusunda bilinçlendirmek, alan ziyaretlerinde sözlü olarak ve QR kod sistemi ile yazılı olarak aktarmak. Loş ışık kullanmak ve düşük desibelde müzik ile ses ve ışık kirliliğini azaltmak

Genel Müdür/Üretim Müdürü Haz.25

GERÇEKLEŞTİRİLDİ

GERÇEKLEŞTİRİLDİ

GERÇEKLEŞTİRİLDİ

GERÇEKLEŞTİRİLDİ

GERÇEKLEŞTİRİLDİ

GERÇEKLEŞTİRİLDİ

GERÇEKLEŞTİRİLDİ

GERÇEKLEŞTİRİLDİ

Gerçekleşme durumu
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Otelimiz, imkanları dahilinde herkes için erişilebilir turizm hizmetleri sunmayı taahhüt eder ve 
erişilebilirlik düzeyi hakkında müşterileri ve paydaşlarını internet sitesi aracılığıyla açık ve 
doğru şekilde bilgilendirir. 
 
Otelimiz ayrıca erişilebilirlikle ilgili yasal düzenlemelere tam uyum sağlamayı ve bu konuda 
sürekli iyileştirmeyi takip ve taahhüt etmektedir. 
 
Yalnızca fiziksel engelliler değil, görme, işitme gibi engeller dolayısıyla turizm faaliyetlerine 
katılamayan misafirlerimiz için de sürekli iyileştirmeler yapmaya gayret göstermekteyiz. 
İşletmede özel ihtiyaçları olan kişiler için materyaller mevcuttur ve kişiler tarafından erişilebilir.  
 

                            
 
Otelimiz erişilebilirlik düzenlemelerinin ve altyapısının bakım ve onarımını düzenli olarak 
gerçekleştirmekte ve gerekmesi halinde iyileştirmeler sağlamaktadır. Ayrıca erişilebilirlikle ilgili 
olarak çalışanlarımızı düzenli olarak bilgilendirmekteyiz.  
 
İşletmemizde ağırladığımız engelli misafirlerimizin konforu için iyileştirilmeler yapılmaktadır. 
Tesisimizde erişilebilirliğe yönelik çeşitli iyileştirmeler yapılmıştır. Oda giriş alanında merdiven 
bulunmasına ve standart genişlikten dar olmasına rağmen, misafirlerimizin konforu için engelli 
rampası sağlanmış, ayrıca tuvalet için tutunma barı temin edilmiştir. Bu doğrultuda özel 
gereksinimi olan misafirlerimizin ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik destekleyici uygulamalara 
önem verilmektedir. 
 

5. Satın alma 
 

Satın alma politikamız yerel, çevreye duyarlı, adil ticarete dayalı ve verimli satın almaya yönelik 
politikaları içermektedir.  
 
Otelimiz tarafından mal ve hizmet kaynaklarımız izlenmektedir. Tedarikçilerimiz ile belirli 
aralıklarla görüşmeler yapmaktayız. Onların sürdürülebilirlikle ilgili sertifikalarını, bilgi ve 
belgelerini kontrol etmekteyiz. 
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Yerel satın alma: Otelimiz mal ve hizmet satın alırken kaliteli ve makul fiyatlı olması kaydıyla 

yerel tedarikçilere öncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikçilerini düzenli olarak denetlemekte, 
tedarikçi listesini güncellemekte ve tedarikçilerini bilgilendirmektedir. Bölge halkından alınan 
mal ve hizmetlerin oranı ölçülmektedir.  
 
Otelimiz mal ve hizmet satın alırken ithal ürünler için kaliteli ve makul fiyatlı olması kaydıyla 
adil ticaret tedarikçilere de öncelik vermektedir.  
 
 
Çevreye duyarlı satın alma: Otelimiz satın alımda çevreye duyarlı bir politika izlemektedir, 

gıda ve katı atığı azaltmak üzere verimli satın alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna önem 
vermektedir. 
 
Otelimiz, satın alımlarında çevreye duyarlı ürünlere (çevre etiketli ürünlere) öncelik 
vermektedir. Satın alınacak ürün grubunda çevre etiketli ürünler yoksa ilgili ürünlerini, üretimi 
ve diğer tüm süreçleri çevreye zarar vermeyen tedarikçi ve üreticilerden seçer. 
 
Otelimiz bu çerçevede, satın alımlarını yaparken sürdürülebilirlik sertifikalarına sahip 
tedarikçilerin seçilmesini önceliklendirir. Tedarikçilerde aranabilecek örnek sertifikalar 
ISO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.  
 
Ahşap, balık, kâğıt ve diğer gıdalar için çevre sertifikalı (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya 
kaynağı takip edilebilen ürünler tercih edilmektedir. 
 
Tehdit altındaki türler ve satılması yasak olan türler (balık, ağaç, bitki, av hayvanı, vb.) 
otelimizde alınmamakta ve kullanılmamaktadır.  
 
Çevre sertifikalı, yerel üretici ve tedarikçilerden, adil ticaret tedarikçilerinden satın alımlarımızın 
toplam satın alımlara oranı ölçülmektedir.  
 
Otelimizin çevre sertifikalı, yerel ve adil ticaretle satın alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadır. Bu 
çerçevede, satın alımlarımızda yerel ve adil ticaret tedarikçilerinin oranının ve sayısının 
artmasını hedeflemekte ve buna özen göstermekteyiz. 
 
Tedarikçi değerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadır. 
Onaylı tedarikçi listesi Tablo-8’de yer almaktadır. 
 
Verimli satın alma: Satın alma politikamız, yeniden kullanılabilir, iade edilebilir ve geri 

dönüştürülmüş malları tercih etmektedir. 
 
Otelimiz ayrıca, toplu alıma ve dökme ürün alımına öncelik vermektedir. Bu sayede otelimize 
daha az sayıda nakliyat yapılmakta, daha az sera gazı emisyonu üretilmektedir.  
 
Otelimize gelen ürünlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kâğıt, cam, ahşap ambalajların 
olmaması temel önceliğimiz ve tercihimizdir. 
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Sarf malzemesi ve buklet ürünlerin satın alımında tek kullanımlık ürünlerden ve gereksiz 
ambalajdan (özellikle plastikten) kaçınılmaktadır. Sarf malzemeleri ve tek kullanımlık ürünlerin 
satın alınması ve kullanımı izlenmekte ve yönetilmektedir. 
 
Tek kullanımlık, plastik, ambalajlı ürünlerin izlenmesi için Tablo-9 kullanılmaktadır. 
 

6. Kültürel Sürdürülebilirlik Politikası 
 
Kültürel mirasın sunulması: Otelimiz, yerel halkının fikri mülkiyet haklarına saygı gösterir.  

 
Geleneksel ve çağdaş yerel kültürün otantik unsurları mutfağımızda, tasarımımızda, 
dekorasyonda değerlendirir. 
 
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alıp satmaz, ticaretine aracılık etmez ve bunları 

sergilemez.  
 
Sürdürülebilir yerel gastronominin tanıtımı: Otelimiz yerel ürünlerin tanıtılması ve 

tüketimine öncelik vermektedir. Tüm faaliyetlerinde gastronomide sürdürülebilirliği sağlamak 
için yenilikçi ve yaratıcı uygulamalar ortaya koymaktadır.  
 

7. Enerji ve çevre 
 

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikası bulunmaktadır. Politika, enerji 
tüketiminin düzenli ölçülmesini, izlenmesini, azaltılmasını ve yenilenebilir enerji kullanımını 
içermektedir. 
 
Otelimiz mümkün olduğunca yenilenebilir enerji kullanımına öncelik vermektedir. 
Otelimiz enerji tüketimini enerji türüne göre gruplamaktadır, farklı birimlerin enerji tüketimleri 
izlenmektedir. 
 
Otelimizde kullanılan toplam enerji türe göre ölçülmektedir. Ölçüm için ekteki tablo 
kullanılmaktadır. 
 
Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettiği enerji izlenmektedir. 
 
Elektrik tüketim takibi için Tablo-10 kullanılmaktadır. 
Toplam enerji kullanımının takibi için Tablo-11 kullanılmaktadır. 

 
Otelimiz, enerji tüketiminin yüksek olduğu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde 
enerji tüketimini azaltmak için düzeltici önlemler planlamakta ve uygulamaktadır (ısı yalıtım 
sistemleri, enerji tüketim sınıfı bulunan cihazlardan düşük tüketimlilerin tercih edilmesi, akkor 
gibi yüksek enerji tüketimli aydınlatmalar yerine led ampullerin kullanımı vs.). Ayrıca otelimiz 
enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadır.  
Otelimiz enerji tasarrufu konusunda çalışanlarını ve paydaşlarını bilgilendirmekte ve 
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eğitmektedir. 
 

8. Su yönetimi ve atık su 
 
Otelimizin, su tasarrufu politikası bulunmaktadır. Politikamız, su tüketiminin düzenli 
ölçülmesini, izlenmesini, azaltılmasını içermektedir. 
 
Otelimizin bulunduğu bölgede su riski durumu belirlenmiştir. Bunun için World Resources 
Institute tarafından hazırlanan Water Risk Atlas kullanılmaktadır. İlgili web sitesinin bağlantısı 
burada yer almaktadır. 
 
Risk analizinde su riski ayrıca değerlendirilmiştir, su yönetimi planı yapılmıştır. Bu plan, su 
kullanımının ölçümü ve takibi ile su tüketiminin azaltılmasına yönelik hedef ve raporlamaları 
içermektedir.  
 
Otelimizin su kullanım faaliyetleri nedeni ile deniz, göl gibi sularda yaşayan canlılar zarar 
görmemektedir. Yine de bu canlıların zarar görme ihtimali risk analizinde değerlendirilmiştir ve 
gerekli önlemler alınmıştır. 
 
Otelimiz, suyun kullanımında tüm yasal gereklilik ve düzenlemelere uymaktadır. 
 
Su, yasal ve sürdürülebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz şebeke suyu veya izinli kuyu 
suyundan gelmektedir. 
 
Su tüketimimizi ölçmekteyiz. Misafir veya geceleme başına kullanılan toplam su 
hesaplanmakta ve raporlanmaktadır. Bu belgenin ekindeki dosya ölçüm için kullanılmaktadır. 
 
Su tüketiminin ölçülmesi için Tablo-12 kullanılmaktadır. 

 
Su tüketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadır. Buna yönelik olarak otelimiz düzeltici 
önlemler planlamakta ve uygulamaktadır. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanılmaktadır. 
Otelimizde çarşaf ve havluların misafir isteğine bağlı olarak değiştirilmesi gibi iyi uygulamalar 
kullanılmaktadır.  
 
Otelimiz su tasarrufu konusunda çalışanlarını ve paydaşlarını bilgilendirmekte ve 
yönlendirmektedir. Otelimiz atık suyunun çevreye zarar vermemesi için tüm imkanlarını 
seferber etmektedir. 
 
Atık suyun bertarafı için yerel yönetimin belirlediği düzenlemelere uyulmaktadır. Bu konuda 
yasal gerekliliklere uyulmaktadır. 
 

9. Gıda atığı ve katı atık 
 

Otelimizde bir Katı Atık Yönetim Planı vardır. Plan, atık üretiminin düzenli ölçülmesini, 
izlenmesini, atıkların azaltılmasını, yeniden kullanımını, geri dönüşümü ve atık bertarafını 

https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye
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içermektedir. 
 
Atık takibi için Tablo-13 kullanılmaktadır. 
 
Katı atıklar gıda, geri dönüşebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi türlerine göre ayrıştırılmakta, 
ayrıştırılırken geri dönüşüm ve yeniden kullanım durumları gözetilmektedir. 
 
Otelimiz atık yönetimi konusunda çalışanlarını ve paydaşlarını düzenli olarak ve çeşitli görsel 
ve iletişim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yönlendirmektedir.  
Otelimizde türlerine göre ayrıştırılan katı atıklar yetkili ve lisanslı firmalar tarafından 
alınmaktadır.  
 
Gıda atıkları da dahil olmak üzere katı atıklar türe göre ölçülmektedir. Otelimizde misafir veya 
geceleme başına katı atık miktarı hesaplanmakta ve raporlanmaktadır.  
 
Otelimiz ayrıca, katı atık oluşumunun yüksek olduğu faaliyetleri ve risk alanlarını belirlemiştir. 
Gıda atıklarını ve israfı azaltmak için düzeltici önlemler planlamakta ve uygulamaktadır. 
 
Katı atık bertarafının yerel nüfus veya çevre üzerinde olumsuz bir etkisi olmaması 
hedeflenmektedir. Katı atık yönetimi ile ilgili "Sıfır Atık Yönetmeliği" mevzuatına uyum 
sağlanmaktadır. 
 

10. Sera gazı emisyonları 
 

Sera gazlarının emisyonuna yol açan fosil yakıtların kullanımı nedeniyle iklim değişikliğinde 
önemli bir rol oynar. İşletmemizde fosil yakıtların kullanımından kaçınmak için doğalgaz yerine 
elektrikli panellerle ısınma sağlamaktayız. Ayrıca diğer kaynaklardaki sera gazı emisyonları 
tanımlanır ve bunlardan kaçınmak veya en aza indirmek için çalışmalar yapmaktayız.  
 
Sera gazı emisyonlarını en aza indirmek için izlediğimiz bir diğer yol, bağlarımızda traktör ya 
da otomatize araç kullanımının olmamasıdır. Bu sayede petrol kullanımından tasarruf edilmiş 
olur. Üretim süreçlerimizde yenilenebilir enerji kaynaklarını kullanarak sera gazı emisyonunu 
en aza indirgeme politikasıyla ilerlemekteyiz. 
 
Güneş enerjili aydınlatma 
 
 

11. Sürdürülebilir uygulamalar ve materyaller 
  
Turizm sektöründe işletmemiz, kurumsal sorumluluk çerçevesinde karar verme aşamalarının 
tümünde sürdürülebilirlik düşüncesi ile iş birliği içindedir. Bu noktada personel eğitimi ile 
farkındalık arttırılarak, yüksek çevre standartlarında çevre koruma sağlayarak biyolojik 
çeşitliliğin korunduğu, binaların iç hava kalitesinin sağlandığı işletmemizde hijyenik ve genel 
çevre yönetimine uygun hareket edilir.  İşletmemizin peyzaj mimarisinde kullanmış olduğumuz 
zeytin çalısı ve sarı papatyalar kuraklığa dayanıklı ve dirayetli olmaları nedeniyle tercih 
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edilmiştir. 
 
İşletmemizin satın alma işlemlerinde ürünün daha az enerji tüketmesi ya da daha az su 
kullanımı ilkesi benimsenir. Tüm bunların yanı sıra atık oluşumu kaynağının azaltılması, oluşan 

nihai atıkların ise ayrıştırılarak geri dönüştürülmesi, kağıt israfını azaltmak 
için dijital iletişim ve dokümantasyonun kullanılması, su tüketimini 
azaltmak için düşük akışlı musluklar, duş başlıkları tercih edilmesi, tek 
kullanımlık plastikler veya malzemelere karışıklık yeniden kullanılabilen 
alternatiflerin sunulması, otel kahvaltısında servis edilen zeytinlerin, 
zeytinyağının, armola peynirin, çeşitli baharatların işletmemizde ve 
çevresinde bulunan doğal alanlardan karşılanması gibi örnekler 
sürdürülebilir uygulamalarımızın ve materyallerimizin arasındadır. Aynı 
zamanda bağlarımızda bulunan, şaraplarımızın aroma profiline etkisi 
görülen endemik bitkileri de korumaya da özen gösteriyoruz. (Ferulago 
humilis, görseli eklenmiştir.) 

 
Isı tasarrufu için odaların kuzeye bakan cepheleri kapatılarak inşa edildi. Güney, Doğu ve Batı 
cepheleri gün ışığından faydalanmak üzere tasarlandı. Camlarda çift cam kullanılıp ısı kaybını 
önlenme hedeflendi ve işletmemizde tasarruflu ampuller kullanılmaktadır. 
 
İşletmemizde kullanılan camlar doğanın formunu bozmamak için en az ekolojik iz bırakacak 
şekilde minimum enerji kullanarak ve geri dönüştürülebilir yapı ile üretilen camlardır. (Winsa) 
 
Yağmur sularını toplayan yeraltında depo alanımız mevcut. Bu sayede yağmur suyundan da 
faydalanabiliyoruz. 
 
Bahçe peyzajında ise her koşula dayanıklı bitkiler seçilmiştir. İşletmemizde lavanta, şimşir, 
zeytin çalısı, sarı papatyalar (Euryops Pectinatus) bulunmaktadır.  

 

         
 
 
 
 

12.  Yerel halkın/Bölge halkının desteklenmesi 
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Otel işletmeciliğinde bölge halkının desteklenmesi, sürdürülebilir bir işletme modeli 
oluşturmanın ve yerel toplumla olumlu bir etkileşim sağlamanın önemli bir parçasıdır. Biz de 
bu noktada yerel tedarikçilerle iş birliği yaparak, yerel ekonomiyi destek sağlıyoruz. Yerel 
ürünleri ve hizmetleri tercih etmek, Ayda Bağlarında kullanılan malzemelerin büyük bir 
kısmını yerel tedarikçilerden almak, toplumla daha güçlü bağlar kurmamıza yardımcı oluyor. 
 
Çalışanlarımıza belirli aralıklarla eğitimler verilmektedir. Verilen eğitimler sayesinde kişisel 
gelişimlerine de katkı sağlamış oluyoruz.  
 
Yerel halkı desteklemek adına Seferihisar ve çevresindeki yerel üreticilerin ürünlerini tanıttığı 
etkinliğe katılım sağlanmıştır.  
 

         
   
Sürdürülebilir bir turizm modeli oluşturmak hem toplum hem de işletme için karşılıklı fayda 
sağlar. Bu yüzden yerel halkın desteklenmesi, sadece etik bir yaklaşım değil, aynı zamanda 
işletmenin uzun vadeli başarısı için de önemli olduğunu düşünürüz. Bu noktada otelin ve 
işletmemizin çalışanlarının birçoğunu yerel halktan seçerek, topluluğa istihdam sağlayıp 
ekonomik kalkınmalarına olanak sağlamaktayız. Eğitim programları veya staj imkanları ile 
yerel çalışanları destekleyerek, beceri gelişimlerine katkıda bulunmaktayız.  

 

13. İyi ve Saygın Çalışma 
 

Bir işletmede iyi ve saygın bir çalışma ortamı oluşturmak, çalışan memnuniyetini artırmak, iş 
verimliliğini yükseltmek ve uzun vadeli başarıya katkı sağlamak için iyi ve saygın bir çalışma 
ortamı oluşturmak önde gelen hedeflerimizdendir. Bu hedefte çalışanların çalışma haklarına 
saygı duyup, güvenli ve emniyetli bir çalışma ortamı sağlamaktayız. Ayrıca çalışanlara en az 
asgari ücreti ödeyip. Çalışanlara düzenli eğitim, deneyim ve ilerleme fırsatları sunmaktayız. 
Açık iletişimi teşvik ederek ve çalışanlara düzenli olarak geri bildirimler vermekteyiz. 
Çalışanlarımız da bizimle şikayetlerini açıkça paylaşabilmektedir.  

Çalışanların sözleşmeleri sağlık ve sosyal güvenliğe destek vermektedir.  

 

14. Yerel/Bölgesel Geçim Kaynakları 
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Sürdürülebilir otel işletmeciliği genellikle olumlu etkiler yaratmaya odaklanır; ancak, bu etki 
işletmenin sürdürülebilirlik stratejilerine, yerel toplumla iş birliği yapma yeteneğine ve çeşitli 
faktörlere bağlı olarak değişebilir. Bu yüzden işletmemizin faaliyetleri, çevremizin nüfusunun 
yiyecek, su, enerji, sağlık hizmetleri gibi temel hizmetlerden yararlanmasını tehlikeye atmaz. 
Aksine ‘sürdürülebilirlik ilkesi’ ile hareket eden işletmemizde, yerel kültürü ve doğal çevreyi 
korumaya odaklandığımız için bölgenin turistik çekiciliğini artmaktadır. Bu sayede, turistler 
sadece otelden değil, aynı zamanda çevredeki yerel bölgelerden de faydalanmasına neden 
olur. Bu durum onlara yeni bir geçim kaynağı da sağlamış olur.  
 

15. Zararlı Maddeler 
 

Genellikle temizlik, hijyen faaliyetlerinde kullanılan kimyasalları çevre sağlığı açısından 
zararlı maddeleri içerir. Bu maddelerin uygun bir şekilde saklanması, kullanılması ve bertaraf 
edilmesi çevre, insan sağlığı ve iş güvenliği açısından kritik öneme sahiptir. Bizler bu 
anlamda temizlik ürünlerinin kullanımını azaltmak amacıyla bazı temizlik ürünleri yerine sirke 
gibi ürünleri kullanmayı tercih etmekteyiz. Sadece otelimizde değil üretim yaptığımız 
bağlarımızda da pestisit gibi zararlı madde kullanılmamasına sürdürülebilirlik açısından 
dikkat etmekteyiz. Bu nedenle organik üretim yapmaktayız. 
 
İşletmemizde haşere kontrolü adına düzenli olarak, gerekli zamanlarda ilaçlama yapılır. 
İlaçlama yapan firmanın Entegre Haşere Mücadele Uygulama Dosyası mevcuttur. Yapılan 
uygulamalara dair kayıtlar, gerekli bilgiler, formlar ve raporlar dosyada tutulmaktadır. 

 

16. Kirliliğin en aza indirilmesi 
 
Kirliliğin en aza indirilmesi adına işletmemizde atık miktarını azaltmak için geri dönüşüm 
uygulamalarına büyük ölçüde önem veriyoruz. Kullandığımız cam şişeleri cam şişe atık 
kutularına düzenli olarak bırakıyoruz. Bunların yanı sıra diğer atıkları ayrıştırıp diğer geri 
dönüşüm planlarına dahil ediyoruz. Kullandığımız sistemlerde enerji verimliliğini sağlamak 
için tasarruflu aydınlatma, ısıtma ekipmanları kullanıyoruz. Kirliliğin en aza indirilmesi 
kapsamında karbon ayak izini de azaltmak için doğalgaz yerine farklı alternatifler 
kullanıyoruz. 
 
İşletmemizdeki potansiyel kirlilik kaynağı olan atık yağlar biriktirilip suya karışmadan 
işletmeden uzaklaştırılır. 
 
İşletmemizde atık yağ bertarafı, çevre koruma önlemleri ve yasal düzenlemeler çerçevesinde 
gerçekleştirilmektedir. Atık yağların işletme içinde uygun bir şekilde toplanması ve 
depolanması önemlidir. Atık yağlar, genellikle özel kaplarda toplanır ve tehlikeli atıkların 
depolanması için uygun konteynerler konur. İşletmemiz, lisanslı atık toplama ve bertaraf 
firmalarıyla iş birliği yapmaktadır. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 2872 sayılı Çevre Kanunu, 
06.06.2015 tarih ve 29378 sayılı ‘’Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği’’ esaslarına 
uygun olarak çevre ve insan sağlığına zarar oluşturmayacak şekilde atık yönetiminin 
sağlanıp, 
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Atık Yağ Üreticisinin sahip olduğu işletmelerden çıkan bitkisel atık yağların, KOLZA’nın 
lisanslı araçlarıyla toplanıp, KOLZA’nın geri kazanım tesisine teslim edilmektedir. Atık 
yağların doğru bir şekilde bertaraf edilmesi, çevresel sürdürülebilirliği destekler ve çevresel 
etkileri en aza indirir. Yerel çevre düzenlemelerini ve atık yönetimi kurallarını takip etmek, 
işletmemizin çevresel sorumluluğunu yerine getirmesine bir örnektir. 
 

                        
 

17. Biyoçeşitliliğin korunması 
 

İşletmemizde faaliyet gösterdiğimiz alanlarda doğal alanlara zarar vermeden, yerel bitki 
örtüsünü ve habitatları koruma altına alacak şekilde işleyişi benimsiyoruz. Tarım, temizlik ve 
diğer faaliyetlerde kullanılan kimyasalları minimuma indirerek çevresel etkilerini azaltıyoruz. 
Kimyasal gübre ve pestisit kullanmadan biyoçeşitliliği olumsuz etkileyen faktörlerden uzak 
duruyoruz. Gübre olarak kompost haline getirdiğimiz doğal proses atıklarını kullanıyoruz. 
 
Doğal alanlara ziyaretler;  
İşletmemizde müşteri memnuniyetine çok önem verilir. Buna istinaden gelen misafirlerimize 
işletmemizin doğal güzelliklerini tanıtır, gezebilecekleri alanları gösterir, yeni keşiflerde 
bulunmalarını teşvik ederiz. Gelen misafirlerimiz de doğanın içinde huzur bulur ve onları 
keyifli hatıralarla onları yolcu ederiz. Gezintileri esnasında onlara doğal dengenin korunması 
ve kültürel mirasın sürdürülebilirliği adına bilgilendirmeler yapılır. Bu sayede hem çevresel 
farkındalık arttırılmakta hem de ziyaretlerin kontrollü şekilde gerçekleştirilmesi 
sağlanmaktadır. 
 
Ayda bağları konumu gereği ormanlık alanların içerisinde yer almaktadır. Çalışanlarla birlikte 
sürdürülebilir bir hayatın sağlanması adına doğal alanlara sık sık ziyaretler yapılır. Burada 
yetişen çeşitli ürünler (dağ çileği, adaçayı, mercanköşk, lavanta, ceviz vs.) toplanarak 
işletmedeki misafirlere sunulmaktadır. Eklenen fotoğraflarda, işletmemizde sunumlarda 
kullandığımız bitkileri sırasıyla dağ çileği, ceviz, adaçayı, biberiye ve mercanköşk olmak 
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üzere, görebilirsiniz. Aynı zamanda otelde konaklayan misafirlere doğal alanlara ziyaret 
edebilecekleri hakkında bilgilendirme yapılarak teşvik edilir.  
 

                 
 

18. Yaban hayatı etkileşimleri 
 

İşletmemizde, yaban hayatına yönelik şu etkileşimlere öncelik veriyoruz. Belli noktalarda 
bulunan doğal sarnıçları kapatmayıp hayvanların su erişimini kısıtlamıyoruz, özellikle 
ülkemizde az bulunan porsuk hayvanının, foto kapan ile hayatına müdahale edilmeden 
gözlemlenmesi gibi faaliyetler göstermekteyiz. Bağımsız yaban hayatı uzman tavsiyesi 
tarafından yönlendirilen doğrudan etkileşimlere, özellikle de beslemeye izin verilmediğinin 
farkındayız. Bu nedenle besleme yapılmamaktadır. 
 
İşletmemizde yaban hayatı rahatsız etmemek adına loş ışık kullanılmakta ve ses kirliliği 
yaratmamak adına düşük desibelde müzik dinletilmektedir.  
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